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PRESENTACION UPB

A tres afios de que la pandemia global del COVID-19 haya golpeado la
economia boliviana por primera vez, hoy en dia todavia podemos sentir
algunos de los efectos y retrocesos que ha ocasionado en materia eco-
némica y humana. Ha debilitado algunos esfuerzos, tanto privados como
publicos, en temas de redistribucién y ampliacién de la matriz econdmica,
pero también ha abierto otras posibilidades para microempresarios que
tuvieron que aprovechar su incierto y volatil entorno para poder salir ade-
lante.

En este contexto, se ha elegido seis resimenes de propuestas de politicas
publicas elaborados por los estudiantes del “Diplomado en Gestion de
Politicas Publicas de Empleo y Autoempleo Juvenil”. Dichas propuestas
se han desarrollado en el marco de aprovechar estas oportunidades y re-
solver las debilidades dejadas por la emergencia sanitaria. Con el foco
puesto especialmente en la juventud, las politicas publicas de esta entrega
tocan temas muy actuales, apostando por la modernizacién de Bolivia, sin
dejar de lado a ningun sector.

A través del uso de una metodologia en comun, el libro empieza anali-
zando la promocién de economias culturales y creativas como pieza clave
para la recuperacién econémica. A continuacién, propone una incubadora
para emprendimientos de gente joven de Viacha, que permita ampliar
las oportunidades en este municipio. Después se enfoca en el apoyo a la
poblacién mas vulnerable, a través de la cooperacién entre dmbitos pu-
blicos y privados. Luego resalta la necesidad de una formacién integral en
profesionales jévenes, ofreciendo capacitaciones en plataformas en linea
y habilidades blandas requeridas por el mercado. Finalmente, conside-
ra la importancia de integrar conceptos de cuidado del medio ambiente
en la escalada de microempresas a mayores volimenes de produccién,
tomando tacticas de economia circular y economia naranja. Finalmente,
analiza la oferta de capacitaciones técnicas especializadas para fortalecer
las MIPyME en El Alto.
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El valor agregado de estas politicas reside en su contextualizacién en un
espacio especifico, considerando las necesidades y circunstancias de las
personas a las que afectan directamente. Ademas, pone en evidencia los
buenos resultados que se pueden obtener cuando se juntan los conoci-
mientos adquiridos por la experiencia con una formacién adecuada para
solucionar problemas a los que, como bolivianos, nos enfrentamos en el

dia a dia.

Estoy seguro de que esta coleccién de anélisis y resimenes supone un
esfuerzo valioso y un enorme apoyo para la recuperacién econémica de
Bolivia en el tiempo. Por ello celebro el esfuerzo de estas iniciativas, y
espero ansioso las siguientes entregas con las que nos sorprenderan los
jovenes hacedores de politicas.

Francisco J Mayorga



PRESENTACION DE LA CAMARA
NACIONAL DE INDUSTRIAS

Para 2012, el desempleo abierto en ciudades capitales era del 3,2%, el
porcentaje més bajo de los Ultimos diez afios. Empero, en los siguientes
periodos este registré una tendencia creciente y, a causa del impacto de la
pandemia de COVID-19, en julio de 2020 alcanzé un 11,56%.

En este contexto, para las instancias detrds de esta publicacion —la Ca-
mara Nacional de Industrias (CNI), la UPB y la Unién Europea—, asi como
para los autores de las investigaciones, el tema del empleo en la poblacién
joven es capital, puesto que a partir del mismo se generan las oportunida-
des y potencialidades para incrementar la calidad de vida y el desarrollo
de los jévenes y de la poblacién en su conjunto.

En esta linea, la Unién Europea —por iniciativa de la CNI'y de las fundacio-
nes CODESPA y Ser Familia, asi como de la Secretaria Municipal de Desa-
rrollo Econémico del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP)—
respaldd actividades destinadas a incrementar las capacidades laborales
de los jévenes en su municipio y financié la implementacién del Proyecto
REDEmpleo durante 36 meses.

Como es de conocimiento de los actores del Proyecto, las metas principa-

les de REDEmpleo fueron:

1. Fortalecer las capacidades técnicas, organizativas y de gestién de
4.000 jévenes (de 16 a 28 afios) y de sus organizaciones, para el ejer-
cicio, propuestas de ajustes y defensa de sus derechos econémicos,
sociales y culturales (DESC), en el marco de politicas de empleo.

2. Generar capacidades de gestién en cuatro gobiernos municipales
para la réplica y aplicacion del modelo del GAMLP en la aplicacion de
politicas publicas a favor del empleo para jévenes.

3. Insertar laboralmente a 300 jovenes de entre 18 y 28 afios en em-
presas privadas aliadas, a través de una ruta de empleo en alianza
con programas publicos (PAE, PGE) e itinerarios personalizados de
empleo.
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4. Generar 20 nuevos emprendimientos innovadores de reciclaje lidera-
dos por jévenes de entre 18 a 28 afios y fortalecer otros 30, en base
al modelo de la economia circular y sostenibilidad medioambiental y
con apoyo del sector publico.

Los municipios beneficiarios del proyecto fueron El Alto, Viacha, Laja,
Achocalla y La Paz, territorios caracterizados por tener una creciente po-
blacién joven, medios de produccion diversificados y una necesidad de
generar politicas publicas para el desarrollo econémico local. Estos muni-
cipios se caracterizan también por poseer mas de 32 mil industrias.

A partir de la ejecucién del Proyecto REDEmpleo se identificaron politicas
publicas para promover el empleo en la poblacién joven. En este con-
texto, y después de 36 meses de actividades, tenemos la satisfaccion de
publicar el libro Restiimenes de politica publica para impulsar el desarrollo
econdémico municipal.

Esta publicacién identifica politicas piblicas para promover el empleo en-
tre la poblacién joven en los temas que trata cada uno de sus seis titulos:
“La juventud creativa en movimiento”, “Creacién de una incubadora de
emprendimiento juvenil en Viacha”, “Alianzas iluminando oportunidades”,
"“P-Mil oportunidades para los jovenes en el municipio de la Paz”, “La Paz
con mirada innovadora” y “Desarrollo de la micro y pequefia empresa de
la ciudad de El Alto”.

Cabe sefalar que las entidades que participaron en el Proyecto REDEm-
pleo contintdian desarrollando de forma intensiva actividades para mejorar
las oportunidades y capacidades laborales de la poblacién joven.

Esperamos que las politicas publicas en materia laboral para la poblacién
joven que presentamos brinden insumos de politica piblica para autorida-
des publicas, privadas, nacionales e internacionales.

Pablo Camacho
Presidente CNI



LISTADO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

APP Alianzas publico-privadas

CEA Centro de educacién alternativa

CEPAL Comisién Econdémica para América Latina y El Caribe
CNI Cémara Nacional de Industrias

GAMLP Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

GAMV Gobierno Auténomo Municipal de Viacha

INE Instituto Nacional de Estadisticas

MDPyEP Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
MIPyME Micro, pequefias y medianas empresas

MyPE Micro y pequefia empresa

PEA Poblacién econémicamente activa

PIB Producto interno bruto

TDA Tasa de desempleo abierta
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JUVENTUD CREATIVA
EN MOVIMIENTO

Rodrigo Lépez Monasterios, José Antonio Monzén Claros, Flavio
Edmundo Rivas Claros, William Israel Romecin Sandoval, José Luis
Salgueiro Ruiz, Mirna Isabel Saravia Aramayo

Palabras clave: Economias culturales y creativas; empleo juvenil; inter-
venciones urbanas; ciudad segura e inclusiva; base de los pilares del
desarrollo sostenible

Resumen ejecutivo

En el &mbito internacional las culturas se consideran el cuatro pilar del
desarrollo sostenible. Sin embargo, el Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz (GAMLP) plantea que las culturas son la base que sostiene
los tres pilares del desarrollo sostenible: econémico, social y medio
ambiente.

Las economias culturales y creativas plantean que las culturas y la crea-
tividad son la mejor manera de superar la actual crisis econémica.

Esta propuesta de politica publica pretende crear oportunidades que
permitan apoyar en la generacion de empleo y en la reactivacion de
las economias culturales y creativas, pero también en el desarrollo de
acciones que promuevan las condiciones para el encuentro y conciban
espacios para este. De este modo se fortalecera la reconstruccion del
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tejido social, la democratizacion de las culturas y los procesos de inclu-
sién de sectores tradicionalmente excluidos, logrando no solamente
una integracion sociocultural, sino también generando una cultura de

paz.

El empleo creado a partir de propuestas culturales y artisticas debe-
ria constituirse en una importante herramienta de intervencién, dando
lugar a los verdaderos productores de integracién social. De esta ma-
nera, se daria una revalorizacién espacial a zonas situadas al margen
y/o sin las condiciones necesarias para una vida adecuada, generando
dindmicas comunitarias que permitan fomentar la inclusién de los ba-
rrios y sus habitantes. Esto seria el detonador de un proceso de mejo-
ramiento urbano y social con y desde las culturas.

En resumen, se pretende “capitalizar el talento, la imaginacion y la
creatividad para la generacién de empleo y apoyar en la construccién
de una ciudad segura e inclusiva”.

1. Introduccién

Los efectos de la pandemia han acentuado las crisis econémicas y so-
ciales en muchos de los paises de América Latina y el Caribe. Este pa-
norama ha obligado, tanto a las comunidades urbanas y rurales, como
a los hogares de ciudadanos, trabajadores y vecinos, a buscar modos
de sanarse y reorganizarse. En este sentido, el arte y la cultura ofre-
cen un espacio desde donde poder vislumbrar la posibilidad humana,
promover la imaginacién colectiva y crear vias de cambio que afecten
a todas las dimensiones de la sociedad, desde lo econémico hasta lo
espiritual, desde lo social hasta lo tecnolégico.

Las economias culturales y creativas plantean que las culturas y la crea-
tividad son la mejor manera de superar la actual crisis econémica. El
pacefio posee un instinto comercial innato. El 80% de los habitantes
de la ciudad tiene su propio negocio, en una diversidad de oficios y
profesiones: profesionales que venden su servicio (médicos, aboga-
dos, etc.), carpinteros, albafiles e incluso amas de casa que venden
comida desde su hogar (GAMLP, 2020). Menos del 20% de la pobla-
cién econémicamente activa es asalariada y depende de un emplea-
dor. Pero incluso esta poblacion asalariada tiene negocios que le per-
miten subvencionar y diversificar sus ingresos. Y cuando un “pacefio”
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migra a otras tierras, establece buenos negocios en todos los rincones

del pafs.

La cultura y el sector cultural con enfoque de desarrollo deben contri-
buir a generar oportunidades, al crecimiento econémico y productivo,
a la cohesién social, al reconocimiento de los derechos perdidos (o
desdibujados) en la crisis y a la recuperacién de las instituciones y de
los espacios publicos (CEPAL y OEl, 2021).

Esta propuesta de politica plblica pretende generar oportunidades
que permitan apoyar a generar de empleo y a reactivar de las econo-
mias culturales y creativas, que se vieron severamente afectadas por
el COVID-19. Busca también coadyuvar en la reconstruccién del tejido
social a partir de generar espacios de encuentro entre ofertantes y
demandantes de bienes y servicios culturales, para impulsar la dindmi-
ca econdémica que actualmente necesita el sector, de modo que esta
repercuta en la posibilidad de participacion de todos los sectores de la
sociedad en la vida cultural del municipio.

Para disefar y ejecutar politicas publicas, planes, programas y/o pro-
yectos, es importante caracterizar y definir adecuadamente los tér-
minos. Las expresiones mas reconocidas son ‘industrias culturales y
creativas’ y ‘Economia Naranja’. Segun las definiciones de la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion (UNESCO),
el Ministerio de Cultura, Medios de Comunicacién y Deporte del Reino
Unido (DCMS, por sus siglas en inglés) y la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), en ambas hay tres
elementos coincidentes:

® creatividad, arte y cultura como materia prima;
® se basan en los derechos de propiedad intelectual;
e estdn en funcidn directa a una cadena de valor.

Las economias culturales y creativas son los sectores que producen
bienes, servicios y contenidos culturales cuya propiedad intelectual se
reconoce; se desarrollan en un ciclo o cadena productiva (creacién,
produccion, distribucion, exhibicion, consumo), que incluye las econo-
mias colaborativas, de reciprocidad y redistribucién (Buitrago Restrepo
y Duque Marquez, 2013).
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2. Descripcién del problema social

Segun el INE (s/f), la edad promedio actual en el pais esta alrededor
de 27 afos; sin embargo, la pirdmide poblacional sigue la tendencia
de aumentar su base. Esto se refleja en el incremento de las personas
jovenes en edad de trabajar; por lo tanto, es necesario generar espa-
cios y oportunidades laborales para esta poblacion.

Alrededor del 18,8% de las personas con alguna habilidad artistica o
cultural recibe ingresos por ese concepto. Estos ingresos se incremen-
tan entre las personas de 25 afios hacia arriba y es mayor entre los
hombres en por lo menos 5 puntos porcentuales (GAMLP, 2020). Esta
tasa de participacion en el empleo cultural corresponde a la sumatoria
de empleo directo e indirecto seleccionado de los clasificadores uti-
lizados: Clasificador de Ocupaciones de Bolivia (COB) y Clasificacion
de Actividades Econémicas de Bolivia (CAEB), de acuerdo a las reco-
mendaciones del Manual de Estadisticas Culturales (UNESCO, 2014).

Las personas cuya ocupacién y actividad econémica principal estad en
el empleo cultural directo en la institucién/lugar donde trabajan son
el 6,4%, es decir, mas de 31.000 personas. Un 12,4% (mas de 61.380
personas) tiene empleo indirecto relacionado con actividades artisti-
co-culturales. Es decir que el empleo de un 18,8% de la poblacion
econémica activa (PEA) del municipio tiene relacién con este rubro
(GAMLP, 2020).

Gréfico 1. Estructura de poblacién ocupada por sexo y edad y la
participacién en empleo cultural

M Culturales
= Ocup 2019
® PET Hombres

B Culturales
= Ocup 2019
PET Hombres

50.000 40.000 30.000 20.000 10.000 0] o 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

Fuente: GAMLP, 2020.
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Por otra parte, no solamente se debe analizar la oferta cultural, sino
también la demanda, traducida principalmente en el consumo y/o
participacion en actividades culturales. EI 100% de las personas estén
contenidas en alguna de las categorias de participacion cultural, inclu-
yendo el consumo, pues solamente el 0,2% menciond que no participa
en ninguno de los 25 tipos de actividades (GAMLP, 2020). En este sen-
tido, podemos concluir que el 99,8% de la poblacién pacefia consume
cultura, plasmada en diversas expresiones, actividades, contenidos,
bienes y servicios de carécter artistico-cultural.

La escala utilizada en el estudio establece tres categorias de consumo
cultural: categoria baja, que son las personas que trabajan hasta en
ocho de todas las variables incluidas, y que son el 21,5% de la pobla-
cion (153.000 personas, aproximadamente); categoria media, con per-
sonas que participan en nueve a 16 de las categorias culturales, y que
son el grueso de la poblacién, es decir, el 67,2%; finalmente un 11,3%
que participan en 17 o mas de las categorias culturales definidas en el
estudio, y que son alrededor de 80.000 personas.

Grafico 2. Indicador global de consumo cultural (en porcentaje

11,30

Alta (17 a 24 categorias) -

Media (9.2 16 categorizs) [N ' >
Baja (1 a 8 categorias) _ 21,50

Sin actividad cultural 0,00

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
Fuente GAMLP, 2020.
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En promedio, el 9,95% del gasto en hogares se destina a cultura; el
gasto anual en el municipio para este rubro es de Bs.1.427,85 millo-
nes. Toda esta informacién estd desagregada por macrodistrito; esto
permitiria establecer, en el marco de la politica publica planteada, es-
trategias de intervencién territorial focalizadas.

En relacién al ingreso laboral para el sector cultural, el anélisis se rela-
ciona con el ingreso promedio por sector, segmentado por el género.
Se puede evidenciar que en todos los sectores el promedio de hom-
bres es mayor que el de mujeres; esto muestra un desequilibrio en
relacion a los ingresos laborales en el sector cultural en el municipio
de La Paz.

Gréfico 4. Ingreso promedio por sector segmentado por género

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0
Disefios y servicios Librosy prensa  Presentaciones artistas Artes visuales
creativos y celebraciones y artesanias

m Hombre m Mujer
Fuente: elaboracion propia con datos del INE y del GAMLP, 2020.

El gréfico 5 muestra la distribucién segun los grupos etarios. Como se
ve, la mayor proporcién de personas jévenes se concentra en las areas
de libros y prensa, presentaciones de artistas y celebraciones. Por otro
lado, las personas de mayor edad (la llamada economia plateada), lo
hacen en artes visuales y artesanias, disefio y servicios creativos.
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Gréfico 5. Distribucién segun intervalo de edades
2

100%
90%
80%

70%
60%

50%

40%
30%

20%
10%
0%

Disefios y servicios creativos Libros y prensa Presentaciones artistas y Artes visuales y
celebraciones artesanias

mMenora30 m31a40 =41 a50 =51 a60 mMayora 60
Fuente: elaboracion propia con datos del INE y del GAMLP, 2020.
2.1. Identificacién de actores

Un problema no tiene una sola solucién; es mas, como producto de
la identificacion de actores, pueden aparecer tantos problemas como
actores y sus intereses. Al respecto, se analizé cudles son los actores
que llevan a cabo acciones relevantes y cuéles tienen intereses que no
siempre se alinean con un objetivo comun, lo que distorsiona las ges-
tiones, incidiendo, afectando e impactando sobre las politicas publicas
propuestas.

Para el presente caso, aplicamos el Constitucionalismo Empirico, que
reconoce la complejidad de la elaboracién de las politicas publicas,
no solo se circunscribe a las leyes, sino que ve mas alld de estas. En el
cuadro 1 presentamos los actores identificados y los intereses que los
motivarian a participar en la politica publica.
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2.2. Plan de Reactivacién Econémica 2022 del GAMLP

El Plan de Reactivacion Econémica presentado por el alcalde Ivan
Arias Durén establece que el rol del GAMLP no es reemplazar al sector
productivo, sino crear condiciones y facilitar los tramites para que este
sector genere empleo. Los Unicos que innovan son los pequefios, me-
dianos y grandes productores; los comerciantes, en tanto, son quienes
ven oportunidades. El GAMLP debe promover las condiciones para la
generaciéon de empleo.

La pandemia nos ensefié que si no se cambia el chip, se muere; hay
que adaptarse a los nuevos tiempos. A causa del COVID-19 se han
perdido empleos formales e informales, se han cerrado mercados, ha
disminuido el consumo. Sin combatir la pandemia no se puede hablar
de reactivacién econémica.

En este sentido, el Plan de Reactivacién Econdmica 2022-2023 del
GAMLP, para el “Potenciamiento del Sector Productivo y la Reactiva-
ciéon Econdmica”, presenta seis ejes dinamizadores:

menor burocracia;

innovacién y tecnologia;
inversion y empleo;

dinamizar mercados;

norte productivo;

economias culturales y creativas.

3. Estado del arte

En Colombia se cre6 el programa “Jévenes en Movimiento”', con el
proposito de reactivar la cultura del pais. El Gobierno colombiano lan-
z6 las convocatorias “Jovenes en Movimiento” y “Comparte lo que
Somos”, con recursos por 17.000 millones de pesos colombianos,
buscando dinamizar la reactivacion del sector, ademas de promover
los derechos culturales de la poblacién colombiana joven, que es un
motor de transformacién social. “Jévenes en Movimiento” permitira
impulsar el desarrollo creativo y fortalecer proyectos de formacién,
creacion, circulacion e investigacién artistica y cultural en contextos
urbanos y rurales en toda la diversidad de manifestaciones que invo-

1 Véase: https://www.semana.com » cultura » articulo » cultura-p
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lucre a jovenes entre 18 y 28 afios que sean parte de un colectivo o
agrupacion artistica

También en Colombia se presenté “Cultura en Movimiento”?, una es-
trategia que apuesta por la reactivacion del sector a través del apoyo
a la circulacién de las artes (es decir, trasladar artistas de una ciudad
a otra) y de la entrega directa de incentivos econémicos para artistas,
agrupaciones y jovenes. Estos incentivos seran asignados a través de
convocatorias enfocadas en cada sector cultural para apoyar a todas
las regiones del pais.

Por medio de “Cultura en Movimiento” se destinaran 45.000 millones
de pesos colombianos (aproximadamente 9 millones de délares ame-
ricanos). Estos recursos estaran enfocados en diversos incentivos, para
impulsar la reactivacion de distintos sectores, entre los que se destacan
“Comparte lo que Somos”, con 14.000 millones; “Artes en Movimien-
to”, con 10.800 millones de pesos colombianos; “Musica en Movimien-
to”, con 6.300 millones de pesos colombianos; “Jévenes en Movimien-
to’, con 3.000 millones; y “Sala de Danza”, con 3.090 millones®.

En Argentina, en coordinacién con la UNESCO, y junto con el Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y la Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OEl), se ha publicado el informe Evalua-
cién del impacto del COVID-19 en las industrias culturales y creativas
(Trigubof et al., 2021), que estima el efecto macro y microeconémico
que ocasionaron las restricciones impuestas por la pandemia en dicho
sector.

La sorpresiva irrupcion de la pandemia en el mundo castigé fuerte-
mente al sector creativo y cultural, especialmente en América Latina 'y
el Caribe, donde al menos 2,6 millones de puestos de trabajo se vieron
afectados a consecuencia de las restricciones (Trigubof et al., 2021).

4. Propuesta de politica publica
La cultura se define no solamente como una dimensidén accesoria del

desarrollo, sino como el tejido mismo de la sociedad y como fuerza
interna para su desarrollo.

2 https://economianaranja.gov.co »
3 https://www.infobae.com/america/colombia/2021/07/16/
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La cultura es un elemento clave en los procesos de desarrollo porque
incide en el crecimiento econémico, en la cohesién social, en la crea-
tividad e innovacion, en la gobernanza y el equilibrio ambiental de las
diferentes comunidades y sociedades.

La cultura y el sector cultural con enfoque de desarrollo deben contri-
buir a generar oportunidades, al crecimiento econémico y productivo,
a la cohesién social, al reconocimiento de los derechos perdidos (o
desdibujados) en la crisis y a la recuperacién de las instituciones y de
los espacios publicos.

La propuesta pretende contribuir a generar empleo vy, principalmente,
a reactivar las economias culturales y creativas, severamente afecta-
das por el COVID-19, haciendo énfasis en el empleo juvenil. También
busca ayuda a reconstruir el tejido social, a partir de generar espacios
de encuentro entre ofertantes y demandantes de bienes y servicios
culturales. Esto permitird que el sector tenga la dindmica econémica
que actualmente necesita; ademas, repercute en la posibilidad de que
todos los sectores del municipio participen en su vida cultural.

4.1. Politica publica

Reactivar las economias culturales y creativas a través del Fomento a
Iniciativas de Poblacién Joven en el Municipio de La Paz “Jévenes en
Movimiento”.

4.2. Estrategia

Generar oportunidades de empleo para jovenes artistas, innovando el
periodo posterior al COVID-19 en el municipio de La Paz a través del
desarrollo de las siguientes lineas de accién:

* desarrollar e implementar protocolos de bioseguridad;

e flexibilizar el acceso de jovenes artistas emprendedores a espa-
cios culturales tradicionales;

e crear un fideicomiso cultural;

e firmar convenios interinstitucionales e intergubernativos (que
pueden ser entre gobiernos municipales, entre municipio y go-
bernacién y/o entre municipio y Gobierno central), a fin de in-
crementar recursos para el fideicomiso cultural y para fomentar
la circulacion artistica;
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continuar con los procesos de vacunacién y controlarlos;
afianzar lazos con organizaciones de jévenes en pro de sectores
vulnerables, buscando preservar las identidades culturales, pero
también construir identidades inclusivas en el marco de la glo-
balizacion y del ejercicio pleno de los derechos culturales.

4.3. Actividades

Entre las diversas actividades tenemos:

promover y posicionar masivamente el concepto de “econo-
mias culturales y creativas” y su importancia para el desarrollo y
como generador de espacios para jévenes;

levantar un censo productivo de industrias culturales y creativas
estratégicas;

desarrollar y/o apoyar —como parte del fomento a las iniciati-
vas— un conjunto de herramientas y plataformas virtuales para
las industrias culturales de contenido;

articular la red de espacios municipales y privados para la crea-
cién, produccion y distribucion de bienes, servicios, actividades
y contenidos de las industrias culturales;

desarrollar e implementar un programa de semilleros, incuba-
doras y aceleradoras de emprendimientos y/o iniciativas, en el
marco de las economias culturales y creativas (gestion adminis-
trativa, financiera, costos, legal, etcétera);

crear y promocionar el sello “La Paz Creativa”, que busca otor-
gar un sello distintivo de producto pacefio para su identifica-
cién, visibilizacién y venta en el mercado interno o externo;
implementar e institucionalizar el mercado de industrias cul-
turales y creativas (MICC3600), que busca generar espacios y
condiciones de alianza, presencia y participacién en el pais y
en el exterior a través de ruedas de vinculacién, muestras, es-
caparates de exposicion, conferencias, charlas y conversatorios,
espacios de redes intersectoriales y espacios de economias de
reciprocidad.

4.4. Resultado esperado

Lograr que disminuya la tasa de desempleo juvenil, mejorando las
condiciones laborales para jévenes artistas en el municipio de La Paz.
Es importante mencionar que la tasa de desempleo es la relacion por-
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centual entre el nimero de personas que buscan trabajo (desocupados
= DS) y el nimero de personas que integran la fuerza laboral (pobla-
cion econdmicamente activa = PEA). Se calcula dividiendo el nime-
ro de personas ocupadas de la poblacién escogida entre la totalidad
de los ciudadanos en edad de trabajar, multiplicando el resultado por
100. El resultado es el porcentaje de la tasa de empleo o de ocupacién
de la poblacién escogida.

En este sentido, el censo y/o una nueva encuesta de participacion,
consumo y percepcion cultural post COVID-19 permitiran establecer
una linea base para ir midiendo los avances y evaluar la implementa-
ciéon y la eficacia de la politica publica propuesta.

5. Indicadores

Con el fin de realizar seguimiento, se proponen los siguientes indica-
dores:
Indicador 1: niUmero de productos comunicacionales implemen-
tados.
Indicador 2: nimero de sectores de las industrias culturales cen-
sados.
Indicador 3: nimero de herramientas y plataformas desarrolla-
das e implementadas.
Indicador 4: nimero de articulaciones establecidas.
Indicador 5: nimero de proyectos, emprendimientos y/o inicia-
tivas apoyados.
Indicador 6: nimero de cursos por sector desarrollados.
Indicador 7: nimero de emprendimientos reconocidos.
Indicador 8: nimero de oferentes y demandantes por sector
programados.
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Palabras clave: Incubadora de emprendimiento, migracién de jéve-
nes, politica publica, emprendimiento juvenil, proyectos innovadores,
capacitacién a jovenes.

Resumen ejecutivo

En un contexto dificil para el empleo mundial, y especificamente para
la poblacién juvenil, luego del embate de la emergencia sanitaria por
el COVID-19, las posibilidades de encontrar una fuente de sustento
laboral se redujeron de manera abrupta.

La politica publica que este trabajo propone presenta una alternativa
metodoldgica al empleo juvenil para el municipio de Viacha, a partir
de fortalecer las capacidades cognitivas, experienciales e innovadoras
mediante el uso de herramientas cientificas emplazadas en un espacio
dotado de un ecosistema emprendedor.

Las actividades desarrolladas para la politica publica de creacion de
una incubadora de emprendimiento juvenil en Viacha engloban desde
la socializacién con actores involucrados, pasando por la determina-
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cién del contenido a ser impartido y cerrando con la programacion de
las actividades y el desarrollo de las actividades de formacién.

Este trabajo contempla el uso de indicadores con base al cronograma
de actividades planteado y su respectivo desarrollo, lo que permitira
el éxito en su implementacion.

1. Introduccién

La poblacién joven enfrenta obstéaculos en su insercién laboral y social.
En Latinoamérica se habla de 9,4 millones de jévenes desempleados,
23 millones no estudian ni trabajan y més de 30 millones solo consi-
guen empleo en condiciones de informalidad (OIT, 2021).

El municipio de Viacha, en Bolivia, no es la excepcién; aqui se recono-
ce que existe un cada vez mayor déficit de trabajo digno' y remunera-
do de manera justa® para este grupo etario. Entre los grupos criticos
se ubican aquellos que trabajan en la economia informal, fenémeno
que se incrementa cada vez mas. Ante esta situacion, se pugna por
politicas diferenciadas para cada grupo juvenil, en donde, si bien el
crecimiento econémico es esencial para generar empleos de calidad,
también se requieren politicas laborales a fin de atender la problema-
tica del desempleo juvenil.

El analisis del estado actual del Gobierno Auténomo Municipal de Via-
cha, con una tasa de desempleo creciente, identifica una problematica
social que ha causado una migracién de los jovenes a ciudades mas
grandes en busqueda de mejores oportunidades de trabajo y educa-
cidn, entre otras.

En Europa, los denominados Centros Europeos de Empresas Innova-
doras (CEEI)® surgieron como propuesta de la Direccion General de
Politicas Regionales de la Comisién de las Comunidades Europeas,
para ayudar al desarrollo de empresas pequefias y medianas innova-
doras. Resultaron uno de los elementos mas eficaces de una politica
de reconversion y de desarrollo regional (Borgucci y Moreno, 2003).

1 En este documento consideramos como trabajo digno aquel que brinda seguridad
laboral y proteccién social para sus familias.

2 Es decir, con un ingreso econémico acorde al trabajo, que implicaria un salario mini-
mo de Bs2.250.para el 2020.

3 Business Innovation Center (BIC), en inglés.



Restimenes de politica piblica para impulsar el desarrollo econémico municipal

Por esta razén se plantea las incubadoras de empresas como una de
las soluciones para este problema, por sus resultados alcanzados.

Las incubadoras de empresas se crean principalmente con el objetivo
de apoyar en su fase inicial a empresas con un fuerte contenido inno-
vador, proveyendo un conjunto de servicios y recursos. Crean condi-
ciones especificas que disminuyen el nivel de mortandad de las em-
presas. El éxito de las empresas incubadas contribuira al crecimiento
econémico, a la creacién de empleo y al bienestar de la poblacion.

La politica de implementar incubadoras de empresas en el municipio
de Viacha para hacer frente al desempleo juvenil es una alternativa
integral que responde a una problematica social que crece en el muni-
cipio, principalmente en su area rural.

2. Descripcién del problema social

El municipio de Viacha —capital de la provincia Ingavi del departa-
mento de La Paz— estd localizado a 32 km de la cuidad de La Paz, en
el Altiplano Norte, con altitudes que varian desde 3.540 m s.n.m en su
parte mas baja, hasta los 4.600 m s.n.m. en las serranias ubicadas en la
parte oeste del municipio.

El municipio de Viacha cuenta actualmente con cinco distritos (1, 2, 3,
6,y 7), de los cuales los distritos 1, 2'y 7 son propiamente urbanos, el
distrito es 6 periurbano y el distrito 3 es rural.

El municipio de Viacha es parte de la region metropolitana, de acuer-
do con el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV) 2012, rea-
lizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). En ese afio con-
taba con una poblacién total de 80.724 habitantes, y con un ritmo de
crecimiento anual registrado en las areas urbanas del 2,4% y del 0,5%
en areas rurales. El censo realizado en el area rural del municipio dio
17.488 habitantes (INE, 2020).

Viacha, como ciudad intermedia, se ha desarrollado en gran parte gra-
cias a la actividad industrial, comercial y agropecuaria.
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Tras los Ultimos acontecimientos suscitados a nivel mundial por la pan-
demia de COVID-194, en el municipio de Viacha cerraron un 15% de
las actividades econdmicas existentes. Mucha gente quedd sin em-
pleo, en especial los jovenes; el desempleo juvenil aumentd de un
7,2% en 2019 a mas del 11,6% en 2022 (INE, 2021). Una de las princi-
pales actividades afectadas por la emergencia sanitaria fue la construc-
cién; entre los emprendimientos individuales, aquellos enfocados en la
gastronomia, artesania e industria.

El problema social suscitado por la pandemia se reflejé en un incre-
mento de la migracién de jévenes a las ciudades de El Alto y La Paz,
en busca de empleo y mejores condiciones econémicas. La migracién
juvenil afecta los rubros de la industria, el comercio y las actividades
agropecuarias ubicadas en Viacha, que actualmente buscan mano de
obra joven para desarrollar sus actividades econémicas.

Los jovenes son un actor social importante que soporta en gran medi-
da los embates de la pandemia, y que se ve obligado a buscar nuevas
oportunidades laborales fuera del municipio.

3. Estado del arte
¢Cémo se encaré este problema social en el pasado?

El problema del desempleo en el municipio de Viacha, que data de
muchos afios atrés, no fue atendido. Si bien se consideraban algunas
ideas sobre este problema latente, nunca se tomaron iniciativas para
apoyar la creacién de mayor empleo para la poblacién, en especial
para poblacion joven.

Son ocho los rubros que emplean a la mayor cantidad de poblacién
en el municipio de Viacha: productores agricolas (10.910 personas),
comercio (4.318 personas), construccién (3.857 personas), transporte
(3.725 personas), administracion publica (3.669 personas), productos
pecuarios (2.090 personas), servicios comunales (2.016 personas),
productos no metalicos (1.120 personas) (Analisis Real Latinoamérica,
2021). En el periodo 2019-2020 no existieron politicas publicas al res-
peto, al margen del apoyo a la industria y emprendimientos en el tema
de patentes, impuestos, licencias de funcionamiento, etc. En la gestién

4 Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2.
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2022, el nuevo concepto de generacién de politicas publicas motiva a
elaborar politicas de alto impacto en respuesta a las necesidades de la

poblacién, de manera estructurada y de manera coyuntural eventual.

¢;Cémo se encaré este problema social en otros paises, ciudades o

comunidades?

Segun Expansion (2018), el mayor indice de competitividad y una tasa
de desempleo relativamente baja en la regién los tiene Chile. Se pue-
de rescatar algunas de las acciones que se llevaron a cabo en este
pais para tratar el problema del desempleo. Chile se apoyé en temas

especificos, como muestra el cuadro 1.

Cuadro 1. Actividades realizadas por el Gobierno chileno
para reducir el desempleo

Actividades ¢Cémo se Realiz6?

Tecnificaciéon de la educacién

Uso de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TIC) e imple-
mentacion de laboratorios de simula-
cion de emprendimientos.

Reuniones con sectores empresaria-
les

Se reunié a empresarios y jovenes
para exponer sus necesidades.

Mejores condiciones para las inver-
siones privadas

Creacion de la Corporaciéon de Fo-
mento de la Produccién, organismo
multisectorial y agencia del Gobier-
no de Chile encargada de fomentar
la produccién y promover el creci-
miento econémico regional.

Politicas de apoyo al emprendimien-
to.

Fondos de capitales para emprendi-
mientos.

Creacion de la Corporaciéon de Fo-
mento de la Produccién, agencia del
Gobierno de Chile y organismo mul-
tisectorial encargado del fomento de
la produccion y promotora del creci-
miento econémico regional.
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Apoyo a la exportaciéon de la indus- | Creacién de PROCHILE, institucion
tria del Ministerio de Relaciones Exterio-
res que promueve la oferta de bie-
nes y servicios chilenos en el mundo.
Gracias a nuestra amplia red interna-
cional, apoyamos también la difusién
de las oportunidades para invertir en
Chile y fomentamos el turismo.

Fuente: elaboracion propia en base a informacién de Expansién 2018.

En Europa, bajo el ejemplo del desarrollo econémico y social que ha
impuesto EE. UU., se considerdé la necesidad de fomentar un mercado
Unico para los emprendedores y un ecosistema que fortalezca el mun-
do empresarial. Es por ello que surgieron iniciativas de creacién de
incubadoras de emprendimientos, con un enfoque en actividades de
capacitacién que se centraba especificamente en el fortalecimiento de
habilidades técnicas de manejo empresarial. Estas capacitaciones se
concentraron en las areas de innovacion, contabilidad, finanzas, mar-
keting y uso de tecnologias de informacion.

Estas decisiones fueron respaldadas por la Comisién Europea a través
de la Startup Europe Partnership (SEP), que tiene como misién poner
en contacto a los mejores emprendedores emergentes de Europa con
inversores y empresarios de EE. UU. (Nieto Blanco, 2021).

¢ Qué recomiendan los organismos internacionales, otros niveles de
gobierno, otras instituciones?

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), para 2022 se
prevé para la region un crecimiento del desempleo del 21,4%. Para
evitarlo, los paises, y especificamente los gestores publicos, pueden
crear asociaciones publico privadas (APP) o dar condiciones a la em-
presa privada para generar empleos formales.

El apoyo a catalizadores de empleos, tales como las incubadoras de
emprendimientos, segin la OIT es un acierto a mediano y largo pla-
zo para fortalecer la creaciéon de empleo y autoempleo en la regién.
Apoyar emprendimientos formales que ayuden a la poblacién a incre-
mentar sus ingresos econémicos es una prioridad para cada gobierno
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nacional y local, con la firme conviccién de mejorar los indices de cali-
dad de vida de cada regién.

¢ Qué recomienda la academia?

En consulta con las universidades, la academia recomienda generar
mayor apoyo a la investigacion, innovacion y formacién técnica. Estas
acciones pueden diversificar el entorno del mercado local, generando
negocios innovadores cuyos volimenes pueden aumentar facilmente.
La innovacién es una variable importante para la generacién de ne-
gocios sostenibles. Estos también deberian ser sostenidos a mediano
y largo plazo con incentivos y fondos de inversiéon generados por el
GAMV.

4. Propuesta de politica publica

Para promover el crecimiento de la economia del municipio de Viacha
es preciso promover la mejora y el desarrollo de las empresas con
propuestas creativas e innovadoras que contribuyan en el desarrollo
econémico y social. Asi podrdn generar nuevos puestos de trabajo,
oportunidades de autoempleo y mejorar la calidad de vida de sus ha-
bitantes.

Politica publica para la “Creacién de una incubadora de emprendi-
miento juvenil”

Los jévenes buscan oportunidades de desarrollo econémico, con ha-
bilidades y herramientas empoderadas en temas de emprendimiento,
con una visién en innovacién y sin riesgos cuando implementen un
negocio, de modo que este sea sostenible en el tiempo.

Con la politica plblica que aqui proponemos se pretende fomentar el
desarrollo econémico de los jévenes del municipio de Viacha, en base
a conceptos novedosos de aplicacion de la innovacién y la formacion.

Mediante la creacién de la incubadora de emprendimientos juveniles,
se pretende capacitar a los emprendedores jovenes, como se hace
en otros paises que aplican esta experiencia. Para ello se cuenta con
herramientas para la elaboracién de planes de negocio, marketing,
marketing digital, herramientas de contabilidad, uso de las tecnolo-
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gias de informacién, anélisis financiero y preparacion y elaboracién de
proyectos.

La incubadora de emprendimiento juvenil contara con un espacio fi-
sico equipado con elementos similares a aulas de estudio, donde las
principales actividades a ser desarrolladas seran las capacitaciones.

En estas aulas también se impartirdn procesos de ensefianza de ela-
boracion de prototipos, para que, con el apoyo de la capacitacion en
herramientas descrita anteriormente, se reduzcan los riesgos a los cua-
les estan sujetos los jovenes cuando emprenden un nuevo negocio.
En el cuadro 2 se detallan las actividades para la implementacion de
la politica publica:

Cuadro 2. Actividades a implementarse

Actividades ¢Cémo?
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1. Realizar una reunién de socia-
lizacion de la politica publica con
los sectores involucrados, jovenes
emprendedores, empresas privadas,
academia.

Mediante una convocatoria o una in-
vitacién directa a todos los actores.

2. Buscar el espacio donde funciona-
ré la incubadora de emprendimien-
tos juveniles

Con la participacion de la unidad de
catastro, para que nos sefiale dénde
encontramos espacios libres.

3. Equipar las aulas donde funciona-
ré la incubadora de emprendimien-
tos juveniles

A través de la incorporaciéon de un
presupuesto destinado a la adqui-
sicion de equipamiento: pizarras,
asientos, proyectores de data,
marcadores, material de escritorio,
mesas, computador.

4. Determinar el contenido de las
materias a ser impartidas en las
capacitaciones: planes de negocio,
marketing, marketing digital, herra-
mientas de contabilidad, uso de las
tecnologias de informacion, analisis
financiero y preparacién y elabora-
cién de proyectos

Mediante reuniones con las uni-
versidades que imparten materias
relacionados a emprendimientos.

5. Convocar a facilitadores y do-
centes que impartan las diferentes
materias.

Mediante reuniones y convocatorias
con las universidades que imparten
materias relacionados a emprendi-
mientos.
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6. Convocar a todos los jovenes A través de una convocatoria o invi-

emprendedores comprendidos entre | taciéon directa a todos los emprende-

los 18 y 35 afios. dores nuevos y antiguos.

7. Generar el cronograma de ca- Mediante reunién con actores direc-

pacitaciones para emprendedores tamente relacionados a los empren-

jovenes dimientos.

8. Desarrollar las capacitaciones Mediante clases magistrales, relacio-

segulin cronograma nadas con los temas y herramientas
programados para emprendedores.

Fuente: elaboracidon propia en base a Expansion, 2018.

Una vez capacitados los jéovenes emprendedores con las herramientas
técnicas descritas en el cuadro 2, estos participaran en un concurso de
proyectos innovadores, donde los mejores proyectos podran recibir
financiamiento en su primera etapa. En este concurso se darda mucho
énfasis al uso de las herramientas de gestion impartidas en la incuba-
dora de emprendimientos juveniles, asi como al enfoque innovador
que permita al proyecto ser sostenible en el tiempo.

5. Indicadores de desempefiio o efectividad de la ejecucién/imple-
mentacién de la politica publica “Creacién de una incubadora de
emprendimiento juvenil”

Indicadores de ejecucién

Una politica publica se puede entender como una funcién de produc-
cién, es decir, un proceso que utiliza insumos y los transforma en uno
o mas productos (bienes o servicios) que responden a un resultado
esperado; el proceso completo estd bajo la responsabilidad de una
determinada institucion publica.

Bajo la linea de intervencién, control y monitoreo, es vital considerar
los indicadores que figuran en el cuadro 3.
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Cuadro 3. Indicadores de ejecucidén

Actividad

* Jovenes empren-
dedores capacita-
dos en temas de
marketing, planes
de negocios, con-
tabilidad, finanzas,
tecnologias de
informacién

Indicador

Cantidad de jévenes
viachefios
capacitados

Mediciéon
> al 75% de jévenes

que culminaron la
capacitacion

e Incremento de re-
gistro de empresas
nuevas

e |ncremento de
actividades, obras
y proyectos (AOP)
que tributen en
el municipio de
Viacha

e Disminucion del
desempleo

Cantidad de activida-
des econdmicas nuevas
registradas

Cantidad de AOP legal-
mente establecidas

Cantidad de jévenes

que cuentan con esta-
bilidad laboral

15% > que el afio
anterior

10% > que el afio
anterior

> Cantidad de jovenes
empleados luego de la
capacitacion

Fuente: elaboracion propia en base a informacion del GAMV.

Para establecer los pardmetros de éxito o fracaso en su ejecucién y/o
implementacion, si los indicadores anteriormente descritos reflejan un
cambio positivo respecto a los porcentajes, se podria considerar que
la politica planteada fue exitosa. Por el contrario, de no cumplirse los
indicadores planteados, se la puede considerar un fracaso.

6. Recomendacion

Se recomienda que, una vez implementada la politica publica para la
“creacién de una incubadora de emprendimiento juvenil”, para com-
pletar el apoyo a los emprendedores jovenes, ademéas de generar em-
pleos y autoempleos y coadyuvar a la dinamizacién de la economia

local, se debe:
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impulsar fideicomisos municipales para apoyo de capital semilla;
importar tecnologia que apoye a la eficiencia de los procesos
industriales;

® generar nuevas politicas de apoyo a la industrializacién y trans-
formacién de bienes y servicios.

A través de las actividades anteriormente mencionadas, se brindard un
apoyo integro a los jévenes emprendedores.
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ALIANZAS ILUMINANDO
OPORTUNIDADES
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Palabras clave: COVID-19, poblacién mas pobre, empleo, alianzas pu-
blico privadas.

Resumen ejecutivo

El problema del desempleo se acentud por la pandemia mundial cau-
sada por el COVID-19, y en Bolivia lo abordan los distintos niveles de
gobierno.

Segun las estadisticas, el producto interno bruto (PIB) del departamen-
to de La Paz se contrajo en un -11,06% en 2020 y la tasa de desocupa-
cion del area urbana de La Paz subid del 3,73% en el cuarto trimestre
de 2019 al 4,80% en el primer trimestre de 2022 (INE, 2022c¢). Sin
embargo, la economia se esta recuperando paulatinamente en todos
los niveles.

Para contribuir a solucionar el problema, y a partir del analisis de expe-
riencias exitosas, se plantea la propuesta de politica publica “Alianzas
lluminando Oportunidades”, que busca generar empleos para la po-
blacién mas pobre del municipio de La Paz mediante alianzas publico
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privadas (APP). Para ello, los potenciales beneficiarios pasaran por un
proceso de seleccidn, capacitacion y posterior insercion laboral, con-
tribuyendo asf al desarrollo econémico local.

1. Introduccién

Actualmente, los habitantes de todas partes del mundo demandan
gobiernos que respondan a sus preocupaciones y necesidades de ma-
nera abierta y transparente, lo cual es fundamental para el disefio de
iniciativas que tengan un impacto en la calidad de vida de las personas
y para el proceso de mejora de la economia local.

Un crecimiento poblacional del 13,13% en el municipio de La Paz entre
los aflos 2012-2022 puede provocar situaciones tales como el aumen-
to del desempleo (OIT, 2022), el agotamiento de los recursos natura-
les, la degradacién del medio ambiente, el aumento del costo de vida
y la despoblaciéon de las zonas rurales en favor de las ciudades, solo
por mencionar algunos (Sostenibilidad para todos/Acciona, 2019). El
desempleo es una de las consecuencias negativas sobre la economia
en su conjunto (GESTIOPOLIS, 2022). A esto se afaden los efectos ne-
gativos sin precedentes sobre la economia mundial en general, y por
tanto sobre el desempleo, causados por la pandemia del COVID-19.

Las secuelas de esta crisis tardaran afios en desaparecer en los paises
de América Latina y el Caribe si estos no toman medidas inmediatas
para impulsar el proceso de recuperacion, puesto que la pobreza ha
alcanzado su mayor nivel en décadas (Banco Mundial, 2022).

En el departamento de La Paz el producto interno bruto (PIB) pre-
senta una tendencia negativa, acentuada en 2020 por la pandemia
del COVID-19. Las medidas de confinamiento adoptadas para hacer
frente a la pandemia perjudicaron el normal desenvolvimiento de las
actividades econdmicas, que tuvieron que paralizarse o disminuir sus
capacidades productivas. Actividades como la construccién, la mine-
ria, el comercio y el turismo se vieron particularmente afectadas. Por
el contrario, los servicios de comunicacién registraron un crecimiento
debido al incremento en el uso de internet doméstico con fines labo-
rales y educativos (Jemio, 2021).
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Segln una encuesta que realizé la Camara Departamental de Indus-
trias de La Paz (CADINPAZ) a nivel nacional, durante los primeros 60
dias de la pandemia el 56% de las industrias paralizé sus actividades
al 100% y el 23% de las industrias las paralizé entre el 61% y el 80% su
capacidad instalada utilizada (CNI, 2022). En ese sentido, es necesario
plantear politicas considerando también las caracteristicas econémicas
del municipio de La Paz. El 85% del total de las actividades econémi-
cas del municipio se centra en el sector servicios (GAMLP, 2021).

En 2018 la tasa de desempleo abierta (TDA)' en el municipio, es de-
cir, la poblacién activa sin empleo, alcanzé un 2,6% (GAMLP, 2020).
La TDA a nivel departamental al primer trimestre de 2022 alcanzé el
4,80% (INE, 2022d); podemos suponer que dicha tasa se vio afectada
negativamente por sucesos mundiales tales el COVID-19 y actualmen-
te la guerra en Ucrania, que encarecié los precios en todo el planeta
(Feés y Steinberg, 2022).

Como se desarrollard mas adelante, desde hace décadas muchos Go-
biernos a nivel mundial vienen implantando modelos de alianza publi-
co privada (APP), generalmente centrados en los servicios e infraes-
tructura, obteniendo resultados positivos y mejorando su economia.
En los dltimos afios, hay un cambio en la manera de ver al sector pri-
vado en las politicas de cooperacién al desarrollo. En la actualidad, los
actores del mundo de la cooperacién coinciden en que es necesario
aumentar la relevancia de las empresas como agentes de desarrollo
para que sean mas eficientes en reducir la pobreza del mundo y otras
desigualdades (Haro Martin, 2022).

Por ello, la politica Alianzas lluminando Oportunidades plantea la in-
tervencion del gobierno local, el empresariado y la sociedad, con un
rol fundamental de los privados para crear empleo en favor de la po-
blacién local mas pobre, y asi contribuir al desarrollo de la economia
local.

2. El desempleo, un problema de todos los gobiernos
Todos los gobiernos que asumen los distintos niveles del Estado tie-

nen el deber de cumplir sus promesas de campania. En todas esta pre-
sente la reducciéon del desempleo para sus habitantes. En ese sentido,

1 Poblacion activa sin empleo.
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en el municipio de La Paz son actores de una politica piblica el Estado,
representado por el GAMLP, la poblacién que sufre desempleo y las
empresas privadas, que se constituirdn en el factor clave para disminuir
el desempleo y transformar a los desempleados en beneficiarios de la
politica publica.

Segun proyecciones del GAMLP (2020), para 2022 la poblacién del
municipio alcanzaria los 956.000 habitantes. También el INE proyecta
que en la gestion 2022 el municipio de La Paz estaria por alcanzar el
millén de habitantes (INE, 2022). Este crecimiento presentaria el com-
portamiento lineal a lo largo de los afios que muestra el gréfico 1, con
una tasa de crecimiento promedio anual del 1,24% (INE, 2022b).

Gréfico 1. Municipio de La Paz: proyeccién de poblacién 2012-2022
(en nimero de personas)
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Fuente: elaboraciéon propia con datos de INE, 2022b.

La poblacién del municipio en el rango etario de 15 a 29 afos alcanza
los 237.000 habitantes (el 24,78% del total de habitantes), de los cua-
les el 50,35% son hombres y el 49,65%, mujeres.

Disminuir el desempleo implica aumentar la oferta de puestos de tra-
bajo a una tasa superior al crecimiento de la oferta de mano de obra.
Entre los aspectos que influyen para esto esta el aumento de la rique-
za, traducida en un crecimiento del PIB. Puesto que no contamos con
datos del PIB del municipio, en el gréafico 2 tomamos como referencia
la variacion del PIB del departamento de La Paz entre 2011 y 2021.
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Grafico 2. Departamento La Paz: variacién del PIB a precios
constantes, 2011- 2021

(en porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia con datos de INE, 2022c¢.

Como vemos, el crecimiento promedio entre las gestiones 2011-2021
llegd a un 3,93%, aunque en 2020, a consecuencia de la pandemia de
COVID-19, cayé a -11,06%.

A nivel departamental, al segundo trimestre de 2022, la poblacién
econdémicamente activa (PEA), que representa la oferta laboral, sobre-
paso el millén de habitantes en el &rea urbana.

Cuadro 1. Departamento de La Paz, area urbana: poblacién por
trimestre, segun condicién de actividad, 2017-2022
(en nimero de personas)

Condicién
de activi-  4T-2017 4T-2018 4T-2019 4T-2020 4T-2021 2202
()]
dad
o)olETello g 1.934.063
Poblacién

ksl 1203743 | 1.424.676 | 1.426.010 | 1.467.661 | 1.532.419 | 1.545.269

1.951.935 | 1.970.109 | 1.988.559 | 2.062.934 | 2.074.349

de traba-
jar (PET)
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Poblacién

econémi-

camente 924.936
activa
(PEA)

Ocupa-
dos (PO)

Desocu-
pados 30.667
(PD)

Poblacién
econémi-
camente 478.807
inactiva
(PEI)

957.532 1 1.013.256 | 1.007.042 | 1.131.936 | 1.149.312
894.270 925.404 | 975.481 953.562 | 1.078.380 | 1.102.882

32.128 37.774 53.480 53.556 46.430

467.144 | 432.754 460.619 400.483 395.957

Fuente: elaboracion propia con datos del INE, 2022d.

La PEA departamental crecié cada afio, excepto en 2020, cuando de-
crecié debido al impacto de la pandemia y los desocupados alcanza-
ron el 2,68% de la poblacion del departamento.

La fuerza laboral se traduce en la actividad que uno realiza. A nivel
municipal, la actividad econémica se centra en el sector de Bienes y
servicios (véase el gréfico 3). El subgrupo Venta y reparaciones alcanza
el 24,65%, como muestra el gréfico 4; el sector terciario alcanza el

78%,3% en el municipio (GAMLP, 2020).

Gréfico 3. Porcentaje de licencias de funcionamiento emitidas en la
gestion 2021 por tipo de actividad econémica

Actividades industriales manufactureras W 3%

Comercio y servicios

Expendio de alimentos

Expendio de bebidas alcohdlicas Wl 4%

Intermediacién financiera'y seguros 1 1%

Juegos de entretenimiento 1 1%

Servicios de salud y de asistencia social

Fuente: GAMLP, 2021.
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Grafico 4. Municipio de La Paz: ocupacién principal segun actividad
econémica 2018 (en porcentaje)

0,44%

Construccién Administracién publica, defensa

y seguridad social

Silvicultura y pesca

Venta y reparaciones Educacion Explotacién de minas y canteras

Hoteles y restaurantes Servicios sociales y de salud Industria manufacturera

Transporte, almacenamiento, Servicios comunitarios y personales

comunicaciones

Produccién y distribucion
de electricidad, gas y agua

Il Intermediacién financiera Hogares privados

EROERDN

I Servicios inmobiliarios, Organismos extraterritoriales

empresariales y de alquiler

Fuente: GAMLP, 2020.

En los indicadores del cuadro 2 destaca la tasa de desempleo abierta
(TDA): un 5,9% en el area urbana. Este es un indicador importante
del mercado laboral porque muestra el porcentaje de personas que
no encuentran empleo a pesar de estar buscandolo activamente; esta
fuertemente correlacionado con el nivel de actividad econémica, es
decir, a menor actividad, mayor desempleo.
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Cuadro 2. Municipio de La Paz: indicadores de empleo por area
geografica segin sexo, 2012 y 2018
(en porcentaje)

2012 2018
Urbana

Indicadores de empleo
Rural Urbana Rural

Tasa de cesantia (TC) 9.2% 2,3% 4,6% 2,3%
Hombres 7,3% 2,2% 3,7% 2,4%

Mujeres 11,3% 2,4% 5,5% 2,2%

Tasa de desempleo abierto o o o 5
(TDA) 11,9% 2,6% 5,9% 2,6%

Hombres 9,8% 2,2% 5,1% 2,8%

Mujeres 14,1% 3,0% 6,9% 2,2%
Tasa global(_(?(e}g)artlupauon 61.8% 77.6% 57.6% 65.6%
Hombres 67,5% 82,7% 62,6% 75,7%
Mujeres 56,6% 72,4% 53,0% 54,3%

Fuente: GAMLP, 2020.

A nivel departamental, en el primer trimestre de la gestion 2021, el
area urbana del departamento de Cochabamba presenté la tasa de
desocupacion mas alta, con un 10,5%, mientras que las areas urbanas
de los departamentos de La Paz y Santa Cruz registraron un 8,6% y un
7,4%, respectivamente. En el mismo periodo de 2022 (véase el gréfico
5), las tasas de desocupacion se redujeron en las areas urbanas de La
Paz al 4,8% (frente a un 3,73% en 2019); al 6,8% en Cochabamba y al
5,8% en Santa Cruz; en su conjunto, los departamentos fuera del eje
central disminuyeron del 9,4% al 6,6% (INE, 2022a).
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Grafico 5. Bolivia urbana: tasa de desocupacién de la poblacion de
14 afos o mas de edad, seglin departamento, 1t 2022
(en porcentaje)

112022

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6.00% 7.00% 8,00%
mTotal mlaPaz mCochabamba mSanta Crruz mOtros departamentos

Fuente: elaboracidon propia con datos del INE, 2022d.
3. Sigamos el buen ejemplo (estado del arte)

Uno de los factores fundamentales para el éxito de las APP es brindar
una seguridad juridica a las empresas privadas que desean trabajar
con estas asociaciones. A lo largo de los afios, los paises plantearon
diferentes tipos de alianzas (Devlin y Moguillansky, 2010).

Cuadro 3. Ejemplos de alianzas publico privadas por tipo y por
participantes

Pais Tipo de alianza Participantes

Australia Formal y especial Gobierno-empre-
sas-mundo académico
(después de 1996)

Espafia Informal/tacita Gobierno-empre-
sas-mundo académico

Finlandia Formal y estructurada Gobierno-empre-
sas-mundo académi-
co-sindicatos
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Irlanda

Formal y estructurada

Gobierno-empre-
sas-mundo académi-
co-sindicatos-ONG

Malasia

Hibrida (formal y
estructurada; formal
y especial; informal/

tacita)

Gobierno-empre-
sas-mundo académi-
co, ONG y partidos

politicos

Nueva Zelanda

Hibrida (formal y
estructurada; formal
y especial; informal/

tacita)

Gobierno-empre-
sas-mundo académi-
co-sindicatos (después
de 1999)

Republica Checa

Hibrida (formal y
estructurada; formal y
especial)

Gobierno-empre-
sas-mundo académi-
co-sindicatos

Republica de Corea

Hibrida (formal y espe-
cial; informal/tacita)

Gobierno-empre-
sas-mundo académico
(después de 1990)

Singapur Formal y estructurada Gobierno-empre-
sas-mundo académi-
co-sindicatos
Suecia Informal/tacita Gobierno-empresas

Fuente: CEPAL, 2008.

Michael Porter, profesor del Harvard Business School, afirma respecto
a las APP:

Existe un creciente reconocimiento del hecho de que el progreso
econdémico y el avance social estan estrechamente relacionados. Las
empresas deben aprender a integrar sus actividades con la sociedad,
mientras que las organizaciones sociales tienen que aprender a co-
laborar con las empresas en lugar de desconfiar de ellas (Fundacién

CODESPA, 2014).

Las ventajas de las APP son claras: son fondos adicionales para los
gobiernos, mas alld de los recursos publicos, que pueden utilizar para
invertir en proyectos de desarrollo y, al mismo tiempo, incorpora el
conocimiento técnico y gerencial del sector privado, aportando valor
agregado y mayor eficiencia técnica. A nivel de Latinoamérica pode-
mos mencionar los siguientes casos exitosos (Botero, 2017):
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Cuadro 4. Proyectos exitosos desarrollados de América Latina a
través de APP

Caso

Estacionamien-
to publico

Tratamiento de
lotes publicos

Entrega de
terrenos para
explotacion
comercial
como estacio-
namiento

Condiciones
del negocio

Subsidio
cruzado con la
construccién
de espacios
publicos

Estadio Parque

Explotacion
comercial del

Reversion una
vez terminado

tos asociados:
Shopping
Metro Tatuape,
Santa Cruz,
Tucuruvi e
ltaquera

Brasil

O’Higgins .
99 estadio el contrato
., Reversion de
Explotacién .
Puerto Terres- ) los activos al
comercial del .
tre los Andes terminar el
Puerto
contrato
- Renovacién Entrega de s
Subsidio
Urbana. terrenos para
e -, cruzado con la
-Rehabilitacion | explotacion -
ST ) . construccion
Circuito interior comercial .
. . de espacios
de la Ciudad como estacio- o
. . publicos
de México namiento
Metro de Sao Subsidio
Paulo - proyec- ., cruzado con la
proy Explotacion -
construccion

comercial para
construccién
de centros
comerciales

de espacios
publicos -

ingreso por

arriendo de los

lotes
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Mejora de

, 5.200 kilo- Explotacion
Colombia , .
metros de via comercial
férrea

Linea N° 2 Me- | Explotacién
tro de Lima comercial

Fuente: elaboracién propia con datos Vasallo Magro, 2015.

Una politica desarrollada en Bolivia en los afios 2002-2003, como
respuesta a la desaceleraciéon econdémica y la consecuente pérdida
de empleo, con elevada tasa de desocupacioén, fue un programa de
empleos de emergencia, el Plan Nacional de Empleo de Emergen-
cia (PLANE). Con este se buscé generar empleos e ingresos de forma
temporal para la poblacién desempleada mas pobre, empleandolos
en la ejecucion de obras menores (Chacén Jordén, 2005). El cuadro 5
muestra sus resultados mas relevantes.

Cuadro 5. Personas inscritas al PLANE

Descripcion Total Profesionales Obreros

TOTAL 86.820 5.340 81.480

2 | Femenino 48.064 1.940 46.124
& [ Masculino 38.756 3.400 35.356
<25 5.595 4 5.591

o [25-35 38.524 2.706 35.818
& |35.45 2.987 1.932 27.938
>45 12.831 698 12.133

" <3 54.388 4.987 49.401
:j% 4-7 29.637 348 29.289
>7 2.795 5 279

Fuente: elaboracién propia con datos de Landa Casazola, 2003.

En resumen, segln las respuestas que figuran en el texto de Landa
Casazola (2003):
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e Maés del 76% del ingreso de los trabajadores en el PLANE se
destiné al consumo alimenticio (compraron alimentos, lo desti-
naron al sustento diario o a gastos familiares).

* Alrededor del 50% de todas las personas empleadas aprendie-
ron algun oficio nuevo con el PLANE.

* Entre todos los inscritos en los grupos de tratamiento y control,
més del 80% calificd al PLANE como una “buena” iniciativa.

En la administracién del PLANE intervinieron entidades privadas y no
gubernamentales —Prodem, Sartawi y el consorcio Eco Futuro, Aned,
Fades, Cidre e Idepro— como “mayoristas”. Estas se encargaron de
administrar los registros de desempleados; la asignacion de trabajado-
res a los proyectos previamente aprobados por las organizaciones de
la sociedad civil se hizo en coordinacién con los municipios, prefectu-
ras y otras instancias estatales.

Como se expuso, la participacion de las entidades privadas genera
nuevas oportunidades de desarrollo. Sin embargo, para concretar APP
es necesario contar con una normativa. En ese sentido, las APP se
inician formalmente en Bolivia desde 2013, con la promulgacién de
la Ley N° 466. Esta norma habilita la posibilidad de suscribir contratos
de inversion conjunta entre empresas publicas y privadas para forjar
alianzas estratégicas que fomenten e impulsen la economia boliviana,
generen empleos y contribuyan a la erradicaciéon de la pobreza (Ayala,
2022).

Hoy en dia los gobiernos autébnomos departamentales y municipales
estan buscando mecanismos para viabilizar y agilizar la inversion en sus
territorios mediante APP. Tal es el caso de Santa Cruz, que, con la pro-
mulgacion de las leyes 244 (departamental) y 1456 (municipal), busca
regular la aplicacion de APP en la regién para reactivar el desarrollo
econémico del departamento, que se vio fuertemente afectado con la
crisis derivada de la pandemia.

4. Politica publica Alianzas iluminando oportunidades

Como se puede observar, el problema del desempleo esté presente en
cada campaiia politica, pero no se le ha dado una solucién definitiva.
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Respecto al municipio de La Paz, factores como el crecimiento de su
poblacién y el comportamiento de su economia local (traducida en su
PIB), con una poblacién mayormente enfocada en el comercio y los
servicios, lleva a plantearnos la presente politica publica. Para ello nos
basamos en la experiencia inicial en Europa y en proyectos exitosos en
paises como Chile, Colombia y México. También se toma en cuenta
ejemplos locales a seguir, como el caso del PLANE.

En ese marco, se propone la politica publica Alianzas lluminando
Oportunidades. Tanto la iniciativa como el titulo se basaron en una
idea de la Secretaria Municipal de Infraestructura Publica del GAMLP
del afio 2018. Esta planteaba, a través de un crédito de la cooperacién
internacional, cambiar todo el parque luminico del municipio de La
Paz. Para ello se tenia planeado capacitar solo a mujeres, para que se
las empleara en esta tarea, aunque, lastimosamente, no se obtuvo el
crédito. Sin embargo, ahora se plantea un trabajo conjunto para desa-
rrollar proyectos a través de APP, con nuevos enfoques de alianzas con
la empresa privada, y asi reducir el desempleo y contribuir también al
desarrollo de la economia local.

Las APP promovidas hasta el momento dependen del tipo de orga-
nizacién que las lidera y promueve: un organismo internacional, una
institucion publica, una empresa o consorcio de empresas y/o una or-
ganizacion social (Casado Cafieque, 2007).

La estrategia del GAMLP fomentara activamente la formacién de APP
para el desarrollo, involucrando al sector privado y a la sociedad civil.
Esta estrategia comprendera dos pilares fundamentales, ademas de
un objetivo general y otros especificos.
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Gréfico 6. Clases de alianzas para el desarrollo segun el tipo de

organizacién que las promueve

Alianzas Globales
para el Desarrollo

Alianzas de Organismos
Internacionales

Alianzas de Instituciones
Publicas

Alianzas del Sector Privado

05 Alianzas de Organismos
Sociales

Fuente: elaboracion propia con datos de Caneque, 2007.

Gréfico 7. Pilares de la politica publica Alianzas lluminando

Oportunidades

RO
4

N

ko
- f
Oportunidad para B Seguridad Juridica
los mas pobres } al Privado

N ///

Fuente: elaboracion propia.
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Objetivo general:

Contribuir a la reduccion del desempleo para la poblaciéon més pobre
del municipio de La Paz, a través de la generacién de APP.

Objetivos especificos:

Crear y/o modificar la normativa que brinde seguridad juridica a la
empresa privada. El GAMLP cuenta con normativa vigente: i) el Re-
glamento de Disposicion Temporal de Bienes Inmuebles (GAMLP,
2003), que se centra en las figuras de autorizacién, arrendamiento
y comodato para el desarrollo de proyectos de inversién privada, y
ii) el Reglamento de Concesiones Municipales (GAMLP, 2017), mas
relevante en este caso, que norma las concesiones de un bien,
obra o servicio municipal. La politica planteada incluye la creacién
y/o actualizacién de normativa que brinde seguridad juridica a la
empresa privada y que también respalde el uso de mano de obra
local de la poblacién mas pobre, generando empleos.

Promover proyectos de APP. Este objetivo comprendera la gene-
racion de proyectos para APP. Inicialmente, se realizard un rele-
vamiento de los bienes y servicios que administra el GAMLP; ello
dara pie a elaborar perfiles de proyectos a ser presentados al em-
presariado privado, con la siguiente consigna: “Fomento del em-
pleo de mano de obra local para la poblacion mas pobre, a través
de la capacitacion y empleo por la empresa privada”.

Dependiendo de las caracteristicas del proyecto de APP que se ejecu-
te (donde se tomaran en cuenta el tiempo y el monto de inversiéon), se
establece como una de las condiciones para la firma del documento
de APP la participacion de la mano de obra local. Esta se capacitara
para ser contratada como empleada en el proyecto de APP. Este pro-
ceso contemplara:

evaluacion de capacidades y selecciéon del postulante: la desa-
rrollard un equipo multidisciplinario (especialistas en recursos
humanos, en trabajo social y educadores, entre otros), que ga-
rantizard que la persona elegida sea de la poblaciéon mas pobre
del municipio:
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— capacitacion: dependiendo el proyecto de APP, se capacita-
ra, por ejemplo, en atencién al cliente, en habilidades técnicas y
en sistemas de cobros, entre otras especialidades;

— insercion laboral: este paso del proceso implica la contra-
tacion del personal en el proyecto de APP, una vez capacitado;
— analisis postempleo: se darad un seguimiento postproyecto,
con el fin de que la capacitacién le permita al beneficiario obte-
ner una nueva fuente de empleo (para mayor detalle sobre este
proceso, véase el anexo).

5. Cémo mediremos nuestra politica

Para la medicién de la politica Alianzas lluminando Oportunidades se
plantea los indicadores de ejecucién que figuran en el cuadro 6, para
posteriormente medir el impacto y establecer el éxito o fracaso de la
politica.
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6. Pensemos en grande

Las empresas privadas canalizan las energias creativas de los ciuda-
danos, crean y sostienen empleos de calidad, viabilizan el desarrollo
tecnoldgico y la investigacion, promueven la inversién y, sobre todo,
aseguran la generacién de riqueza que, bien distribuida, produce me-
jores condiciones de vida para todos. La implementacién de la politica
publica Alianzas lluminando Oportunidades a través de proyectos de
APP centrados en los mas pobres, generara fuentes de empleo para
los habitantes del municipio de La Paz. Esta politica podré ser repli-
cada en los distintos niveles del Estado. En ese sentido, es importan-
te para el éxito de la politica la generacién de normativa que brinde
seguridad juridica y que garantice la generacién de empleo para la
poblacién local. Asimismo, la promocién de proyectos de APP, donde
el principal beneficiario seran los mas pobres.
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Anexo
Proceso de seleccién y capacitacién
Politica Alianzas lluminando Oportunidades

Evaluacién

Esta permitird asegurar los criterios de seleccion del beneficiario en
situacion econdmica vulnerable, a través de:

e Formulario de preinscripcién
— Este contard con pardmetros para la medicién del grado de
pobreza.
e Establecer a las personas con grado de pobreza mediante trabajo
de campo
- Croquis domiciliario
— Visita de la vivienda
— Entrevistas
e Datos personales
— Fotocopia del carnet de identidad
Capacitacion

El proceso lo desarrollara la entidad que firmé el documento de APP.
Prevera éreas de capacitacion y técnicas en tematicas puntuales.
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En consecuencia, se insertard laboralmente a todos los beneficiarios
que pasen exitosamente el proceso de seleccién y capacitacion.

Segun el tipo de proyecto de APP, se espera capacitar en los siguien-
tes rubros, por ejemplo:

Electricidad

Atenciodn al cliente y ventas
Electromecénica
Contabilidad bésica
Comercio electrénico

Metodologia

Dependiendo del tipo de proyecto de APP, se plantea brindar, por
ejemplo:

Capacitacion en formacién técnica y tecnoldgica. La capacitacion
a los beneficiarios en el 4rea especifica tendra: i) una duracién de
dos meses (200 horas reloj), un mes de practicas laborales e inser-
cién laboral; ii) una modalidad presencial.

Por ejemplo, para una capacitacioén en atencion al cliente y ventas,
se brindard oratoria, comunicacién asertiva, mercadeo, cémo ser
buen vendedor, técnicas de presentacion de ventas, ventas online
manejo de call center y redes sociales. También se los preparara
para la aplicacion de las herramientas en sus puestos de venta y
asi mejorar las oportunidades de venta y el incremento de sus in-
gresos econémicos.

Capacitaciones complementarias, que incluiran:

- Habilidades blandas, para transmitir a sus beneficiarios
aquellas mas necesarias en un espacio laboral: comunicacion aser-
tiva, gestion del tiempo, inteligencia emocional, adaptabilidad,
pensamiento creativo, empatia, organizacion, trabajo en equipo,
resolucién de problemas y liderazgo. La duracién sera de tres horas
reloj, con una modalidad presencial en grupo.

- Empleabilidad, que implicar preparar a los beneficiarios en
la busqueda de un empleo, brindandoles informacién sobre la ofer-
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ta y la demanda laboral, sobre como elaborar una carta de presen-
tacion y el curriculum vitae, y haciendo simulacros de entrevistas
laborales. Esta capacitacion permitira al beneficiario tener mejores
oportunidades laborales. La duracién es de cuatro horas reloj, con
una modalidad presencial en grupo.

Proceso de insercién laboral

* Practica laboral: comprenderé un periodo de dos meses de prac-
tica laboral, para que apliquen lo aprendido. Ademas, se llevara
adelante dos procesos de seguimiento al rendimiento laboral en
el lugar de trabajo, uno cada mes, para evaluar la evolucién de
las competencias y habilidades laborales de los beneficiarios, y se
brindara apoyo a través de sesiones de retroalimentacion.

* La insercion laboral, entendida como el proceso que favorece a
la integracion al mercado laboral a través de un proyecto de APP,
contempla las acciones que se dirigen a posibilitar que las perso-
nas mas pobres obtengan un puesto de trabajo y una remunera-
cién econdmica acorde a sus habilidades, responsabilidades y ca-
pacidades. Tiene una duracién de dos meses luego de la insercion
laboral.

Andlisis postempleo

Se llevara a cabo un andlisis postproyectos para reinsertar al desem-
pleado en el mercado laboral cuando concluya el proyecto APP. Esta
reinsercion comprenderd la promocién en empresas privadas y la in-
sercién en programas de empleabilidad del GAMLP.
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IV.

P-MIL OPORTUNIDADES PARA LOS

JOVENES EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ
Programa Municipal de Insercién Laboral del GAMLP

Juan Pablo Méndez Barroso, Javier Emilio Campero Martinez, Rober-
to Carlos Cortez Sanchez, Jorge Alejandro Fernandez Ballester, John-
ny Teddy Fernandez Becerra, Britha Cecilia Funes Martinez, Patricia
Castillo Santander

Palabras clave: brecha de habilidades, capacitaciéon de jévenes, com-
petencias blandas, condiciones laborales, empleabilidad juvenil, inser-
cién laboral.

Resumen ejecutivo

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP) se propone po-
ner en marcha en 2023 —a través de la Secretaria Municipal de De-
sarrollo Econémico y la Direccién de Competitividad e Inversiones de
La Paz— el Programa P-MIL de Insercién Laboral. El objetivo general
de esta politica publica es contribuir a la insercién laboral de hombres
y mujeres jovenes del municipio de La Paz, a través del desarrollo in-
tegral de sus competencias laborales, técnicas y/o tecnolégicas, y asi
disminuir el grave desempleo juvenil en el municipio.

Sus objetivos especificos son generar competencias y experiencias la-
borales para incrementar la insercién laboral y los ingresos de jévenes
de 16 a 24 afos de escasos recursos que viven en areas periurbanas.
Para ello, se les brindara capacitaciones innovadoras en el sector de
servicios y tecnologia, bajo la plataforma e-Learning, y se promovera
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que se aprovechen laboralmente las competencias, destrezas y habili-
dades adquiridas, a través de alianzas interinstitucionales en que inter-
vengan empresarios, la academia y la cooperacién internacional.

Esta politica publica, que busca que su publico objetivo acceda a un
empleo digno, tiene dos fases: un programa piloto y una fase de ex-
pansion, que han tenido buena recepcién por posibles financiadores.

1. Introduccién

Un enfoque fragmentario (es decir, disperso o dividido) en torno a la
promociéon del empleo, no funciona. El primer paso es integrar los ob-
jetivos y metas de empleo en el marco del desarrollo nacional, las po-
liticas econdmicas y las estrategias sectoriales. Para ello es necesario
basarse en politicas de empleo coordinadas y de multiples componen-
tes, que se adaptan a las condiciones y a los contextos locales y que
se negocien en una articulacion interinstitucional. La participacion de
varios sectores en didlogos sociales es una condicién necesaria para
formular politicas publicas de empleo, sabiendo que este problema
afecta a una amplia gama de actores locales (OIT, 2012).

La problematica del desempleo juvenil es un tema de gran importan-
cia en la agenda mundial, y principalmente en los paises latinoameri-
canos. De acuerdo con un reciente estudio de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT, 2016), aproximadamente unos 73 millones
de jovenes entre 16 y 24 afios estan desempleados a nivel mundial.
En Latinoamérica, el 40% de los jévenes tiene dificultades para inser-
tarse en el mercado laboral, y su tasa de desempleo, del 14%, es muy
superior al resto de las regiones y a otros segmentos de la poblacién
(BID, 2016).

De acuerdo con el INE, el indice de desempleo en el pais llegé al 8,4%
el 2020 (INE, 2022). Segun un reciente estudio de Bruno Rojas para
el CEDLA (2021), los jovenes profesionales tienen la tasa mas alta de
desempleo en el pais. Este investigador indica que en 2019 el indice
de desempleo en el pais era del 4,8%, frente a un indice de desempleo
juvenil del 16%, porcentaje que triplicaba la tasa de desempleo gene-
ral. Ademas, asevera que la cifra sube al 17% cuando se trata de des-
empleo juvenil en mujeres; una tasa de desempleo del 8% daria paso
a un desempleo juvenil femenino del 25%. “La situacién se agrava con
la pandemia”, asegura Rojas.
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Segun Laura Manzaneda (2020a), solo 2 de cada 100 jévenes en Bo-
livia tienen buenos empleos. “Eso quiere decir que el 98% tiene em-
pleos precarios y el 65% tiene trabajos extremos; con remuneracion
por debajo del salario basico mensual”.

Entre los factores que inciden en este hecho estan los relacionados
con las escasas competencias laborales de estos segmentos para res-
ponder a la demanda de mano de obra de las empresas y del sector
productivo. De modo que el desempleo en estos segmentos vulnera-
bles de la sociedad continuara siendo importante y es uno de los gran-
des retos en la agenda mundial de los préximos afos (Herranz, 2016).

En Bolivia esta problematica siempre ha estado presente y ha impli-
cado una serie de esfuerzos de las instancias gubernamentales para
beneficiar a este sector. En este sentido, para 2023 el Gobierno Au-
ténomo Municipal de La Paz (GAMLP) pretende impulsar el Programa
“P-Mil Oportunidades para los Jévenes en el municipio de La Paz".
Este programa es una politica publica para generar competencias y
experiencias laborales, con el objetivo de incrementar la insercion la-
boral y los ingresos de jovenes de 16 a 24 afios de escasos recursos
que viven en areas periurbanas. El desempleo juvenil se refiere a la
cantidad de poblacién activa de entre 15y 24 afnos de edad que no
tiene empleo.

Esta politica publica contempla impulsar el desarrollo de habilidades
y destrezas laborales que permitan a los jévenes acceder a un empleo
digno, en dos etapas: i) Programa Piloto y ii) Fase de Expansién. Ha
tenido buena recepcién por la cooperacién internacional y por algunas
agencias —tales como la Agencia Espafiola de Cooperacién Interna-
cional para el Desarrollo (AECID), el Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID), la Fundacion Suiza de Cooperacién para el Desarrollo Téc-
nico (SWISSCONTACT) y la Fundacién Educacion para el Desarrollo
(FAUTAPO), que son posibles financiadores. Inicialmente, este progra-
ma busca el financiamiento del proyecto Formacion Técnica Profesio-
nal de la Cooperacién Suiza en Bolivia.

El Programa P-MIL de insercién laboral del GAMLP brinda capacitacio-
nes laborales y formacion técnica, provee incentivos para estimular el
autoempleo y el emprendimiento. De manera transversal, promueve el
desarrollo de “competencias blandas” entre la poblacién joven de La
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Paz. Entre los posibles objetivos del P-MIL figuran: lograr que jévenes
tengan un empleo formal, se autoempleen y que, a futuro, tengan sus
emprendimientos si asi lo prefieren. Para ello se busca que los jovenes
se capaciten en un area técnica y que participen de procesos de sen-
sibilizacion en habilidades blandas. En este sentido, se tiene previsto
incursionar en la educacién e-Learning con una plataforma de apren-
dizaje virtual destinada a la comprensién de las habilidades blandas.
A futuro, los capacitados en habilidades blandas en las unidades edu-
cativas seran parte del programa de capacitacién en formacion técni-
ca. Esto les permitira, desde ya, una mayor fortaleza para su insercién
laboral en empresas privadas y publicas.

El GAMLP es una entidad publica auténoma progresista y generadora
de valor publico que pone en marcha —a través de la Secretaria Mu-
nicipal de Desarrollo Econémico y la Direccién de Competitividad e
Inversiones de La Paz— el Programa P-MIL de Insercién Laboral del
GAMLP, para disminuir el desempleo juvenil en el Municipio de La Paz.

2. Descripcién del desempleo juvenil

Cuadro 1. Desempleo por grupo etario, afio y area

Grupo 2006 Por;en— 2011 Por;en— 2015 Porc.en—
etario taje

taje taje
Wl 1.487,4 [RE2AN0N 1.301,0 PReteReyZ 1.162,1 33,9%
de 15
anos
15a 35 7791 22,0% VRN 23,3% 781,2 [R5
anos

36 a 64 NIk 28,9% 1.042,2 BSOCA  1.161,7 BRSNS
anos
Mas 250,5 7,1% 241,7 7,2% 322,2 9,4%
de 64
anos
HelolEN 3.537,8 [NNOIONOFZ N 3.370,4 PRIONONZN 3.427,2 [SKeI0N0FS
cion
total
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2.116,3 2.142,0 2.196,3

1.889,4 2.136,3 2.288,1
1.835,0 2.251,6 2.562,6

248,5 359,6 4221
6.089,2 6.889,5 7.469,1

Total nacional  9.627,0 10.259,9 10.896,3

Tasa de urbani-  63,3% 67,1% 68,5%
zacion

Fuente: EH-INE, 2006-2011-2015.

El desempleo impacta tanto en el campo econémico como en el so-
cial. Se lo considera un problema macroeconémico y sus efectos son:

* En el aspecto econémico: afecta la produccion, con lo que dismi-
nuye el producto interno bruto (PIB). Esta pérdida de produccién
no se puede recuperar. También afecta a la persona, que al estar
ociosa puede perder sus habilidades y destrezas. Por esa razén, a
la larga puede bajar la productividad laboral.

* En el aspecto social: encontramos que las personas que no tienen
un empleo sufren frustracién y estrés y no logran satisfacer sus
necesidades. Esto puede desencadenar otros problemas, como
pobreza, violencia, migracién y mas economia informal.

El crecimiento econémico registrado en Latinoamérica y el Caribe en
2021 fueron insuficiente para recuperar el mercado laboral de la regién
que, dos afos después de iniciada la crisis causada por la pandemia
de COVID-19, registra una alta desocupacién y la perspectiva de un
aumento de la informalidad. De acuerdo con la OIT (2021), la tasa de
desocupacién en América Latina, que en 2020 alcanzé un 10,6%, bajo
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al 9,6% en 2021. El desempleo cayé al 13,7%, pero ain se deben recu-
perar 1,2 millones de trabajos. La tasa de participacion de los jévenes
(de entre 15y 24 afios de edad) en la fuerza de trabajo ha continuado
cayendo.

Entre 1999 y 2019, a pesar de que la poblacién juvenil mundial ha au-
mentado de 1.000 millones a 1.300 millones, el nimero total de jove-
nes que participan en la fuerza de trabajo (tanto los empleados como
los desempleados) ha disminuido, pasando de 568 millones a 497 mi-
llones. Aunque esta tendencia refleja una creciente matriculacién en
instituciones de educacién secundaria y superior, lo que en muchos
paises se traduce en una fuerza de trabajo méas calificada, también
pone de relieve el gran nimero de jévenes que ni trabajan ni estudian
(los nini'"), la mayoria de los cuales son mujeres jovenes (OIT, 2021).

La tasa de desocupacién en el area urbana de Bolivia alcanzé al 5,9%
en el primer trimestre de la gestion 2022. Debido a las medidas adop-
tadas por la pandemia del COVID-19, todos los paises de la regién re-
gistraron un aumento en sus tasas de desocupacién durante la gestion
2021. Sin embargo, de acuerdo con el dltimo dato disponible de cada
pais, se observa una reduccién en la tasa de desocupacion (CNMCIOB
BS, 2022).

1 Una quinta parte de los jévenes del mundo son nini, lo que implica que no estan
adquiriendo experiencia en el mercado de trabajo, ni recibiendo ingresos provenientes
de un trabajo, ni mejorando su educacion o sus competencias.
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Para el primer trimestre de 2022, la tasa de desocupacién de jévenes
de 16 a 28 afios en el &rea urbana alcanzé el 9,4%: un 4,9% menos que
la del mismo periodo en 2021 (Finanzas Digital, 2022).

Gréfico 1. Bolivia urbana: tasa de desocupacién de la poblacion
de 14 afnos o mas afos de edad y de la poblacién de 16 a 28 afios
de edad (jévenes)
1T 2019 - 1T 2022 (en porcentaje)

——Tasa de desocupacion urbana ==e==Tasa de desocupacion urbana jévenes
Fuente: INE, 2022.

En el primer trimestre de la gestién 2022, el drea urbana del departa-
mento Cochabamba presenté la tasa de desocupacion més alta, con
10,5%, mientras que los departamentos de La Paz y Santa Cruz, re-
gistraron cifras de 8,6% y 7,4%, respectivamente. En el mismo perio-
do, las tasas de desocupacién se redujeron considerablemente en las
dreas urbanas: en La Paz, al 4,8%; en Cochabamba, al 6,8% y en Santa
Cruz, al 5,9%; en el conjunto de los departamentos fuera del eje cen-
tral disminuyeron del 9,4% al 6,6% (Digital, 2022).
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Gréfico 2. Bolivia urbana: tasa de desocupacion de la poblacion
de 14 afios o méas de edad, seglin departamento,
1t 2021 - 1t 2022
(en porcentaje)

II

1T-2021 1T-2022 (p

mTotal mlaPaz mCochabamba mSanta Cruz m Otros departamentos
Fuente: INE, 2022.

La tasa global de participacion laboral en el municipio de La Paz alcan-
z6 su nivel méximo durante la crisis econémica de 2001. Desde enton-
ces experimenté un descenso hasta el final del periodo en todos los
grupos etarios, con una mayor proporcion entre los jévenes. En 2012,
dos tercios de la poblacién en edad de trabajar estaban ocupados o
buscaban activamente un trabajo, es decir, eran parte de la poblacion
econdmicamente activa (PEA).

En las tasas de participacion reportadas en las encuestas de hogares
se observa que los jovenes no solamente disminuyeron su peso en la
poblacién en edad de trabajar (PET), sino también en la fuerza laboral
(PEA): entre cinco y dos puntos porcentuales, dependiendo de la fuen-
te. Con esto, pasan a representar como maximo el 18% de la fuerza
laboral al final del periodo. Este descenso se verifica también en el
porcentaje de jévenes ocupados, con variaciones en el tiempo, hasta
estabilizarse en torno al 15% de la poblacién ocupada. En cambio,
siguieron conformando un tercio de los desocupados y posiblemente
algo més, seguin la encuesta de empleo del GAMLP realizada en 2012
(Escébar de Pabon et al., 2015).
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Cuadro 3. Porcentaje de jovenes segun condicién de actividad
2001-2012

PET PEA  OCUP DESOCUP

2001 29,0 19,1 334

15 a 24 2007 28,2 141 11,8 35,9
anos 2012 (INE) 26,2 14,7 14,1 30,0
2012 (GAMLP) IA 17,7 15,5 37,4

2001 71,0 80,0 80,9 66,6

2007 71,8 85,9 88,2 64,1

2012 (INE) 73,8 85,3 85,9 70,0

2012 (GAMLP) s 82,3 84,5 62,6

25y mas

Fuente: EH-INE, 2001-2002; EE-GAMLP, 2012.

La mayor permanencia de los jovenes en el sistema educativo es, sin
duda, uno de los logros alcanzados durante el periodo, por cuanto
mejora las condiciones individuales para su participacién en el mundo
del trabajo. Sin embargo, una tasa de asistencia escolar alta puede
expresar también dificultades para encontrar empleo, ademés del des-
aliento que provoca esta restriccion. Consultados sobre su experiencia
laboral anterior, 7 de cada 10 jévenes inactivos de 15 a 19 afios, sin
diferencias por sexo, nunca habian trabajado hasta 2012. Es una pro-
porcién extremadamente alta si se considera que una parte del grupo
ya esté en edad de haber completado la secundaria. También debido
a que las formas familiares de organizacién de la produccién y el tra-
bajo en el municipio habrian dejado de lado el importante papel que
cumplian en la ocupacién, formacién y practica de oficios; por lo tanto,
en la obtencién de la experiencia laboral que los jévenes requieren
para insertarse en el mercado de trabajo.

Por otra parte, cerca de la mitad de los jovenes de 20 a 24 afos tuvie-
ron al menos una experiencia de trabajo anterior, algo mas los hombres
que las mujeres. Estos jovenes que ya tuvieron vinculos con el merca-
do laboral, cuando no estan ocupados suelen declarase inactivos en
lugar de desempleados. En realidad, parecen ser los mas afectados
con la rotacion laboral y el desaliento en la bisqueda de empleos.
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Grafico 3. Experiencia laboral de la poblacién inactiva por grupo

etario y sexo, 2012
100,0

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

17,3

53,4

1

15a19 anos 25ymas 15a 19 anos 25y mas
20 a 24 ahos 20 a 24 ahos

HOMBRES MUJERES TOTAL
m Trabaj6 alguna vez m Nunca trabajé

Fuente: Escdbar de Pabdn et al., 2015.

En Bolivia hay una brecha de habilidades entre la oferta y la demanda.
De manera general, el estudio muestra diferencias entre la demanda
de habilidades y el tamafio de la ciudad?. Por un lado, en las ciudades
intermedias y pequefias, las habilidades que los empleadores identi-
fican como las méas demandadas son las socioemocionales®, mientras
que las menos demandadas son las habilidades especificas®. Por otro
lado, en las ciudades grandes no hay una diferencia significativa entre
la demanda de las diferentes habilidades, considerando a la par las
habilidades de conocimiento®.

2 Se define como ciudades grandes las que tienen méas de 1.000.000 de habitantes y
como ciudades intermedias, las que tienen entre 50.001 y 1.000.000 de habitantes, y las
pequenas ciudades, aquellas con poblacién de entre 2.000 y 50.000 habitantes. https://
issuu.com/macmillanar/docs/manual_estrada_5_bs_as_soc_cap_5_pag_356_a_367

3 Las habilidades socioemocionales o de comportamiento son atributos personales de
cada individuo: el compromiso, la responsabilidad, la atencién y el servicio.

4 Las habilidades especificas son aquellas capacidades técnicas que se aplican a una
ocupacion en particular y que no son transferibles.

5 Las habilidades de conocimiento son todo conocimiento adquirido a través de estruc-
turas mentales que interpretan esta informacion: habilidades de lenguaje, habilidades
de lectura y escritura, habilidades matematicas, habilidades de pensamiento critico y,
de manera genérica, habilidades para el uso de equipos.
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Por un lado, los buscadores de empleo (los jovenes en particular) re-
quieren asesoramiento en habilidades y entrenamiento relevante para
la demanda del mercado laboral. Por otro lado, conocer cuél es la
demanda de habilidades, profesiones y formacién especifica es impor-
tante para mejorar la empleabilidad.

El BID (2016) mostraba que un 24% de las empresas grandes no tienen
programas de pasantias o practicas, frente a un 76% de empresas que
los tienen. Al respecto, es importante sefialar que los municipios pue-
den aportar en promover elemento humano calificado, con programas
efectivos de insercion laboral en el &ambito regional.

Gréfico 4.
Empresas que cuentan con un programa definido para pasantes/
practicas (ciudades grandes Bolivia)

No cuenta con programa de
pasantes/practicantes

Cuenta con programa de pasantes/practicantes
Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, 2016.
Oferta y demanda de educacién alternativa

Informacién del Viceministerio de Educacion Alternativa y Especial
para 2012 da cuenta de la existencia de 655 centros de educacién
alternativa (CEA), 405 de los cuales ofrecen educacion técnica para
adultos (ETA). El 60% de estos Ultimos funcionan en el eje central del
pais (Santa Cruz, La Paz y Cochabamba), y aproximadamente un cuarto
(26%), en el area rural.

Se ofrecen carreras sobre todo en los sectores de la industria y en ser-
vicios (95%). En el sector de la industria las carreras se relacionan ge-
neralmente con la elaboracién de artesanias, tejidos, etc., y no con el
sector industrial moderno; esto se debe al limitado equipamiento y es-
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pecializacién de las carreras. Esta situacion esta condicionada en parte
por el alto porcentaje (76%) de locales educativos que funcionan en
infraestructuras prestadas, alquiladas u en otra modalidad; usualmente
los CEA comparten infraestructura con la educacién regular. Solo el
24% de los CEA tienen infraestructura propia (preabol-me, 2013, en
Contreras, 2016).

Esta condicién impide, desde el punto de vista legal, invertir en la in-
fraestructura y, por tanto, en el potenciamiento de las carreras. Por otra
parte, respecto al personal docente, en Educacion Alternativa existen
5.417 docentes, de los que el 65% son normalistas, el 17% tienen ni-
vel técnico, el 7% tienen licenciatura y el 11% restante son bachilleres
o tienen otra formacién. Esto nos sugiere la fortaleza de la oferta en
sus capacidades técnico-pedagdgicas, junto con las dificultades en la
especializacién técnica.

Las estadisticas y los datos de matriculacién de estudiantes en los insti-
tutos de formacién superior técnica y tecnoldgica reflejan la existencia
de una creciente demanda de carreras técnicas, debido en parte a su
creciente difusion. Esto y la demanda del mercado laboral las posicio-
na como una real alternativa frente a las universitarias. A dichos factores
hay que agregar que las carreras técnicas son mas cortas y accesibles;
incluso algunas aportan mayor rentabilidad que una universitaria. Ade-
mas, al tener menos requisitos de ingreso, menos semestres de dura-
cion y aranceles més bajos, el periodo de retorno de la inversién es
menor.

En ese marco, las carreras técnicas mas demandadas se vinculan con
el drea tecnoldgica: técnico en Computacion e Informatica, en Anélisis
de Sistemas, en Electricidad Industrial, en Mecéanica Industrial, en Me-
canica Automotriz, en Electrénica, en Construcciéon Civil y en Industria
de Alimentos.

En el drea econdmica y de finanzas estan el de Técnico en Contabilidad
General, en Administracién de Empresas, Administracion Financiera,
Administracién de Ventas y Recursos Humanos. En otras éreas estéan la
formacion en Gastronomia, Turismo y Hoteleria, Mercadotecnia, Agro-
ecologia, Veterinaria y Enfermeria.

El desarrollo en areas como transporte e hidrocarburos también esta
fomentando la creacién de nuevas carreras, como soldadura industrial
(Los Tiempos en otra Dimensién, 2017).
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3. ¢A quiénes les fue bien con la capacitacién de jévenes? (estado
del arte)

Actualmente Bolivia afronta uno de los retos mas importantes de su
historia: la pandemia del COVID-19, que ha obstaculizado todos los
aspectos del funcionamiento econémico, social y politico del pais, de-
safiandola capacidad de adaptacion y resiliencia de sus casi 12 millo-
nes de habitantes debido a los dramaticos impactos en sus vidas.

La pandemia ha puesto en evidencia la fragilidad de algunos de los
logros sociales y econémicos alcanzados en los Gltimos afios, asi como
las persistentes desigualdades en la distribucion del ingreso, el acceso
a la educacidn, la salud, la conectividad y la precariedad del empleo.
Todo ello implica limitaciones en el ejercicio pleno de los derechos
ciudadanos. La crisis vuelve a poner en el centro del debate la necesi-
dad de atender a los grupos mas vulnerables y de cerrar brechas, tanto
historicas como nuevas.

Con el objetivo de conocer algunos programas de entrenamiento ju-
venil en habilidades técnicas y mecénicas, y sus impactos en la em-
pleabilidad juvenil en contextos especificos, a continuacion se resefian
las experiencias en paises de Latinoamérica. Aunque las técnicas uti-
lizadas varian entre ellas, consideramos que es importante conocerlas
para tener una mirada del tema més amplia. Servirdn como modelo
en algunos aspectos para el Programa P-MIL de Insercién Laboral del
GAMLP.

Programa Empléate (Argentina)

La experiencia desarrollada por el Municipio de Cérdoba, Argentina,
para fortalecer habilidades blandas en jévenes y su formacién profe-
sional, asi como pasantias en empresas privadas del municipio, fue
exitosa, ya que los jévenes que fueron parte del programa generaron
ingresos 50% mas altos que el grupo piloto del programa de Empléate
(Vezza, 2014). La politica P-MIL quiere lograr un resultado similar.

Programa de Formacién Subvencionada Aprendiz (Brasil)

En Brasil se hizo una primera evaluacién del Programa de Formacién
Subvencionada Aprendiz, que se introdujo en el afio 2000 para ayu-
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dar a la insercién laboral de los trabajadores jévenes, priorizando em-
pleos formales. Los resultados indican que, en comparacién con otros
trabajadores temporales (controles), los aprendices tienen una mayor
probabilidad de obtener un empleo formal luego de haber concluido
el programa y una mayor probabilidad de conseguir un contrato no
temporal (Gonzalez 2009). Finalmente, se sugieren efectos positivos y
significativos en los salarios, pero muy pequefios en magnitud.

De la experiencia del programa de Formacién Subvencionada Apren-
diz en Brasil se rescata la forma de insercién laboral con un contrato
formal, lo que beneficia al trabajador.

Si bien el Programa P-MIL de Insercién Laboral del GAMLP tiene un
componente similar al de Brasil —que es la bisqueda de un contrato
formal después de las pasantias de tres y seis meses—, también el
programa condiciona para que el pasante reciba un monto minimo.

Programa Pro-Joven (Peru)

En el caso peruano destacan las evaluaciones de impacto del Pro-Jo-
ven, programa que provee a los beneficiarios un entrenamiento bésico
de tres meses en ocupaciones de baja calificaciéon, asi como oportu-
nidades para hacer practicas. Asimismo, el disefio de Pro-Joven pro-
mueve la igualdad de género, incentivando la participacién femenina
en ocupaciones tradicionalmente dominadas por los hombres y subsi-
diando la participaciéon de madres de familia. La experiencia desarro-
llada por el programa Pro-Joven en Perli permitié lograr una igualdad
de género en los rubros de metalmecanica, electrénica, etc.: hombres
y mujeres desarrollaron las mismas habilidades (Izama, 2012).

La experiencia del vecino pais permite guiar el programa del muni-
cipio para obtener resultados con éxitos similares: la tasa de empleo
de las mujeres aumentd un 15%, frente a la tasa de los hombres, que
solamente lo hizo en un 11%, la segregacién ocupacional por género
se redujo en 30% y el ingreso laboral de las mujeres aumenté en 93%
(mientras que el de los hombres lo hizo en solo 11%). Por otro lado,
promover esta igualdad de género representé solo el 1,5% del pre-
supuesto total de Pro-Joven. Estos resultados sugieren que los pro-
gramas de capacitacion laboral que promueven la equidad de género
tienen efectos desproporcionadamente positivos para mujeres en un
mercado laboral con importantes diferencias de género.
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Programa Mi Primer Empleo Digno (Bolivia)

El programa tiene como objetivo mejorar la insercién laboral de jo-
venes, mujeres y varones de entre 18 y 24 afios de escasos recursos
econdémicos del drea urbanay periurbana de las ciudades de La Paz, El
Alto, Cochabamba y Santa Cruz, que hayan culminado el 2° de Secun-
daria. Para ello busca mejorar sus condiciones de empleabilidad en el
mercado de trabajo a través de programas de capacitacion y pasantia.
Las evidencias encontradas sugieren que el programa tuvo un impacto
en el incremento de la tasa de participacion, empleabilidad, formali-
zacién e ingresos laborales a corto plazo —que aumentaron en Bs500
mensuales— (Herrero Palma, 2016)

La experiencia piloto desarrollada por el Gobierno Nacional de Bolivia
en su programa Mi primer Empleo Juvenil tiene muchas caracteristicas
a replicar. Una de ellas es la metodologia desplegada para la evalua-
cion socioeconémica de los jévenes que seran parte del Programa de
P-MIL de Insercién Laboral del GAMLP. También se rescata el seguro
de vida que obtienen los jovenes al ser parte del programa; para dicho
fin se buscara financiamiento de la cooperacion internacional.

4. P-Mil oportunidades para los jévenes en el municipio de La Paz
(programa municipal de inserciéon laboral del GAMLP)

Segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2012, Bolivia
es un pais con porcentaje significativo de jévenes. Cuenta con una
poblacion total de 10.389.913 de habitantes, de los cuales el 28,95%
son jévenes comprendidos entre los 15y 29 afos. Los departamentos
con mayor concentracion demografica son La Paz, con 2.741.554 habi-
tantes, y Santa Cruz, con 2.776.244. Las multiples dimensiones que ca-
racterizan la condicién juvenil —sus potencialidades, vulnerabilidades
y su diversidad— son un reto en la elaboracién de politicas publicas.

El desempleo juvenil es mas alto que el desempleo global: en 2005 la
poblaciéon desempleada en Bolivia ascendia al 8,1%, mientras que la
poblacion juvenil (de 16 a 21 afios) que compartia esta misma situa-
cion llegaba al 11,1%. Si se incorpora la variable sexo, el 13,7% de las
mujeres jovenes estaban desempleadas, cifra que disminuye al 9,1%
en el caso de los hombres; es decir que la brecha de género es muy re-
levante. Los datos de 2017 llaman poderosamente la atencién: mien-
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tras que la poblacion desempleada era del 4,6%, el desempleo juvenil
llegaba al 12,1%. En sintesis, en algo més de una década disminuye el
desempleo global y se incrementa el desempleo juvenil.

En los ultimos afnos surgieron programas destinados a la reduccién
del desempleo, enfocados sobre todo en la poblacién joven del pais,
como Bolsa de Empleo, creado en 1993 y dependiente del Ministerio
de Trabajo, que buscaba tareas de intermediacion laboral. En 2008
esta iniciativa estaba presente en 12 ciudades del pais. Otra iniciativa
es el Programa Mi Primer Empleo Digno, que data de 2008 y que en
sus inicios se enfoca en cuatro ciudades: La Paz, El Alto, Cochabamba
y Santa Cruz. La caracteristica principal de este programa, ain vigente,
es generar capacidades técnicas en jévenes con reducido logro educa-
tivo y mediar su insercién laboral, principalmente en el sector privado.

La politica publica P-MIL Oportunidades para los jévenes en el Munici-
pio de La Paz se articula con el proyecto Formacién técnica profesional
(FTP), llevado adelante por Swisscontact y FAUTAPO. La finalidad u
objetivo global de esta politica se describe de la siguiente manera:
“Contribuir a la insercién laboral de jévenes; mujeres u hombres del
Municipio de La Paz, a través del desarrollo integral de sus competen-
cias laborales, técnicas y/o tecnoldgicas”.

Estrategia

El Programa P-MIL de Insercién Laboral del GAMLP define el objetivo
general del proyecto FTP y a sus tres objetivos especificos.

La politica publica prioriza la insercién laboral, la complementa con el
fortalecimiento de los centros que estan bajo administracién municipal
y la valida a través de una réplica en un municipio con condiciones
basicas para tal efecto. En el caso de la insercion laboral, se espera
alcanzar tres resultados: i) intermediacién laboral en curso (jovenes y
empleadores conectados), gracias a la busqueda, gestion y concrecién
de acuerdos con el sector empresarial; ii) buscar entre los socios estra-
tégicos productos financieros que motiven a los jévenes a comenzar
sus propios emprendimientos individuales al concluir el programa y
i) brindar servicios de orientacién vocacional y ocupacional a jévenes
que se estén formando en éreas de capacitacion especificas, a quienes
asisten al Centro de jévenes y empleo y a estudiantes (jévenes entre
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16 y 18 afios) de uUltimo grado en tres unidades educativas, donde se
instalard un modelo de educacién dual a manera de experiencia piloto.

Los servicios de orientacién vocacional y ocupacional son centrales en
el programa P-MIL, pues son la base para el desarrollo de habilidades

blandas.

La promocién de politicas locales debe surgir del Consejo Ciudadano
de Planificacién para el Desarrollo Econémico, que sera un espacio de
debate para evaluar el programa al finalizar este, y con la participacion
de la academia y los sectores empresariales.

Hay dos aspectos centrales para asegurar la implementacion efectiva
de la iniciativa P-MIL:

* Se requiere asegurar su articulacién efectiva con el proyecto
FTP, lo que facilitaré el seguimiento, la evaluacién, la generacién
de aprendizajes compartidos y, en definitiva, una mejor gestién
de conocimientos.

* Se requiere una valoracién estratégica de los potenciales ries-
gos y de las estrategias de mitigacién (anélisis de actores).

El programa sera ejecutado desde la Direccién de Competitividad e
Inversiones (DCI); su coordinacién recaerd en un funcionario de di-
cha Direccién, quien servird de contacto con el consorcio Swisscon-
tact-FAUTAPO u otro financiador. En todos los casos, se prevé que el
personal dedicara a la ejecucion del programa porcentajes especificos
de su tiempo. Se contratard a un administrador para el programa y a
un asesor legal que facilitaran la coordinacion.

Objetivos especificos se definen de la siguiente manera:

* Objetivo 1: Ofrecer capacitaciones innovadoras a jovenes de 16 a
24 afios, para el sector de servicios y tecnologia, bajo la platafor-
ma e-Learning.

* Objetivo 2: Con el apoyo de empresas publicas y privadas, ayudar
a aprovechar las competencias, destrezas y habilidades adquiridas
en la formacién productiva, técnica y tecnolégica, de modo de
promover la insercion laboral.

e Objetivo 3: Generar alianzas interinstitucionales bajo el funciona-
miento del Consejo Ciudadano de Planificaciéon para el Desarrollo
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Econémico del Municipio de La Paz, con actores de gremios em-
presariales, la academia e instituciones de cooperacion.

Se determiné el rango etario, para abarcar a jévenes préximos a en-
trar al mercado de trabajo y a personas adultas cuyo perfil aiin resulta
atractivo para las empresas con las cuales se esta en didlogo para la
insercion laboral. El seguimiento del P-MIL prevé diferenciar a aquellos
beneficiarios y beneficiarias comprendidos entre 16 y 24 afos, que el
proyecto FTP considera como poblacién objetivo.

Requisitos de participacién

Cada postulante debera pasar por un diagnéstico psicosocial y eco-
némico, a cargo de un profesional especializado (trabajador social y/o
psicélogo). Ademas de asegurar que el postulante coincide con el per-
fil requerido por el programa, este diagnéstico permitira identificar sus
necesidades, intereses, potencialidades y aspiraciones, y asi derivarlo
al “sistema de empleo o autoempleo” (el cual incluye capacitaciones
en areas técnicas o tecnoldgicas) o al “sistema de habilidades blan-
das”, que incluye un componente de capacitacién presencial y otro
virtual, a través de una plataforma de educacién en linea (e-Learning).

* Empleo: Diagnéstico laboral, formacién técnica, observatorio
de empleabilidad y autoempleo, certificaciéon por competen-
cias, habilidades blandas.

* Autoempleo: Formacién integral basica, media y avanzada,
emprendimiento, disefio prototipado, introduccién al mercado
(solo para aquellos que quieran generar su propia empresa).

Los cursos técnicos propuestos —Atencién al Cliente, Ventas, Disefio
Gréfico, eCommerce, entre otros— son resultado de un anélisis de de-
mandas de los sectores empresariales, como la Camara Nacional de
Comercio, la Camara Nacional de Industria, la Federacién de Empre-
sarios Privados y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Meta del Programa
Jovenes de ambos sexos se convierten en "actores econémicos acti-

vos” a través del desarrollo integral de sus competencias personales y
laborales, con apoyo del Municipio de La Paz.
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Variables para la sostenibilidad del programa P-MIL por el municipio:

Experiencia de capacitaciones técnicas de la Plataforma en Em-
pleabilidad.

Establecimiento de la malla curricular.

Balance costo-beneficio de los participantes.

Balance costo-beneficio del GAMLP al momento de empoderar
el programa.

Carga horaria de las capacitaciones técnicas:

Capacitacion técnica especifica.

Aumentar la carga horaria a 320 horas reloj respecto a la malla
curricular actual.

Cuatro meses de capacitacion especifica en aula.

Practica laboral de 600 horas reloj.

Précticas laborales en empresas de la regién metropolitana por
un tiempo de tres meses.

Insercién laboral.

Las zonas donde trabajaria el Programa de Insercién Laboral (P-MIL)
del GAMLP son:

la ladera oeste de la ciudad de La Paz: i) macrodistrito Cotahu-
ma, con los talleres de mecanica industrial en Alto Pasankeri y
los talleres de ventas y atencidn al cliente; ii) en Alto Tacagua
(Sector 1), donde funciona el eCommerce vy iii) en el Distrito 5,
donde se ofrece Conexiéon de Redes;

la ladera este: Macrodistrito Periférica (Distrito 19), con el Centro
de Joévenes y Empleo, ubicado en el Pasaje Nunez del Prado
(subsuelo del Mercado Camacho), con el laboratorio de Disefio
grafico y la Plataforma e-Learning.

5. Indicadores de éxito

A fin de mostrar los progresos, para confirmar que se estan logrando
los objetivos y/o para evaluar el avance de la politica propuesta, en el
cuadro 4 se presentan los indicadores respectivos a la poblacién y al
control social.
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Los indicadores establecidos tendran 0 como linea base y se los eva-
luara cada gestién, con una meta de mil (1.000) jévenes capacitados al
finalizar el programa y cien (100) de ellos insertos laboralmente en un
trabajo decente®, también al finalizar el programa.

6. Recomendaciones

Para la sostenibilidad de las medidas clave y de los resultados del
P-MIL se recomienda asegurar diversos mecanismos complementarios.
En primer lugar, se debe generar un mecanismo de institucionalizacion
del programa, que permita dar continuidad a las funciones basicas que
se deriven de su implementacién: articulaciéon, capacitacion y réplica.
El P-MIL debe ser parte de la estructura organizativa del GAMLP; de
este modo se podra asegurar su gestion institucional, es decir: sos-
tenibilidad, financiamiento, mejora continua y posicionamiento como
actor en la insercién laboral a través de capacitaciones técnicas. En
este sentido, se recomienda asegurar recursos a través del GAMLP
para ciertos items: en cada formulacién del POA municipal se deberia
incorporar algunos gastos operativos destinados a garantizar las acti-
vidades de formacién.

En segundo lugar, resulta fundamental asegurar la visibilidad institu-
cional del P-MIL y de los servicios que le dan sustento. El personal
técnico del programa participara en diversos foros (internos y exter-
nos) para aprovechar sus ventajas en generar estrategias de desarrollo
en el plan de gobierno de la actual administracion edil —denominado
“La Paz con Norte Productivo”—. La generacién de emprendimientos
y empleos son parte de los incentivos y la reactivaciéon econémica del
municipio. De esta manera, se consolidara su imagen como referente
institucional de la insercién laboral.

Finalmente, se debe buscar la legitimidad del P-MIL mediante la per-
manente participacién de organizaciones ciudadanas que promuevan
la agenda del empleo, el autoempleo ligado a las posibilidades de la

6 Trabajo decente es sindnimo de trabajo productivo, en el cual se protegen los dere-
chos y se genera ingresos adecuados con una proteccién social apropiada. Significa
también un trabajo suficiente, en el sentido de que todos deberian tener pleno acceso
a oportunidades para obtener ingresos. Marca una pauta para el desarrollo econémico
y social con arreglo a la cual pueden cuajar la realidad del empleo, los ingresos y la
proteccién social, sin menoscabo de las normas sociales y de los derechos de los traba-
jadores (Somavia, 1999).
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capacitaciéon y la formacién técnica. En este punto, resulta central la
articulacion con el Consejo Ciudadano de Planificacion para el Desa-
rrollo Econémico del Municipio de La Paz, asi como la participacion de
las universidades que impulsen la agenda con investigaciones que de-
riven en generacién de conocimiento para retroalimentar las politicas
locales de desarrollo.
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Anexos
Marco juridico

La Constitucién Politica del Estado, en su articulo 302, Paragrafo | nu-
meral 4, establece que es competencia exclusiva de los Gobiernos
Auténomos Municipales la “Promocién del empleo y mejora de las
condiciones laborales en el marco de las politicas nacionales”.

El Plan de Desarrollo Econémico Social 2021-2025, aprobado median-
te Ley 1407 de 9 de noviembre de 2021, establece el Eje 1, denomi-
nado: Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad macro-
econdmica y social. Su meta es implementar programas de empleo y
disefiar mecanismos que promuevan el empleo formal y reduzcan las
brechas de género en el empleo, por lo que se pretende contribuir a
la misma a partir del programa presentado.

Por su parte, la Ley Municipal Autonémica 253 por las Juventudes del
Municipio de La Paz, en su articulo 4 inciso f), establece como principio
la accesibilidad. A través de esta, las politicas, planes y programas para
la prestacion de servicios a las juventudes generan espacios de acceso
a la informacién, promueven la participacion activa en la vida social y
politica del municipio y la capacitacion y formacién como herramientas
de acceso a mayores y mejores oportunidades de superacién personal.

Asimismo, la Ley 253 ha instituido en su art. 6, paragrafo V, inciso c), el
derecho al acceso a oportunidades laborales entre los derechos de las
juventudes en condiciones de legalidad y dignidad. Este derecho in-
cluye el respectivo reconocimiento tanto de las practicas preprofesio-
nales, como profesionales, pasantias y trabajos dirigidos, entre otras.
En el inciso q) establece el derecho a la promocién y apoyo de sus
iniciativas econémicas y/o emprendimientos.
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Finalmente, el capitulo Il de la referida Ley 253 norma la insercién
laboral y emprendimiento juvenil a nivel piblico y privado, a través
de programas de oportunidades laborales y de empleabilidad juvenil.

Es asi que el GAMLP, como depositario de la confianza ciudadana en
su jurisdiccion y al servicio de la misma, aporta al cumplimiento de sus
fines, establecidos en la Ley 031 Marco de Autonomias, art. 7 paragra-
fo I, numerales 2 y 8.

De modo que la politica publica propuesta cuenta con todo el respal-
do juridico para su implantacion.



V.

LA PAZ CON MIRADA INNOVADORA

Gabriela Mabel Liendo Maldonado, Danny Lizbeth Vega Valencia,
Patricia Helga Aguilar Acha, Freddy Flores Arancibia, Gladys Pamela
Loza Blanco, J. Rodrigo Aguilar Chugquimia, Milenka Ramos.

Palabras clave: emprendimientos sostenibles, municipio de La Paz,
generacion de politicas publicas, innovacién, economia circular, esca-
lables, emprendimientos innovadores, reactivaciéon econémica, nego-
cios triple impacto.

Resumen ejecutivo

.Es posible la reactivacion en nuestro pais y municipio? La respuesta
es "Si, es posible”, reconociendo y valorando nuestras capacidades
y potencialidades. El municipio de La Paz, segin datos del INE 2021,
tiene la tasa de desempleo mas alta de todo el pais (8,6%), y con casi
el 79% de su aparato productivo centrado en empresas unipersonales
y microempresas. En ese marco, la presente politica plantea la genera-
cién de un modelo replicable dirigido a fortalecer e impulsar a las mi-
croempresas que presenten condiciones y potencialidades para poder
escalar sus negocios, a partir de la identificacién de su producto estre-
lla. Para el caso se plantean cuatro aspectos importantes: i) fortalecer
su capacidad productiva y administrativa a través de una adecuada
capacitacion y dotacién en herramientas de gestion financiera, gestion
en procesos, manejo de inventarios, acceso a nuevas tecnologias, re-
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cursos digitales, entre otros, de modo que permita mejorar los ingre-
sos; ii) dar un especial énfasis a las empresas que adoptan la economia
circular en su cadena de valor, pues la exigencia global debido a la cri-
sis climatica y ambiental estd demandando negocios de triple impacto
(ambiental, social y econémico). Por otro lado, atendera las empresas
vinculadas con la economia naranja, es decir todo lo relacionado con la
industria creativa y del arte; iii) establecer un laboratorio de innovacién
para que las microempresas puedan desarrollar sus ideas de forma
asistida y iv) establecer las condiciones para generar alianzas entre el
sector privado, el sector publico y la academia.

1. Introduccién

El siglo XXI nos desafia permanentemente y nos obliga a dar respues-
tas agiles que se adapten a los nuevos requerimientos de la socie-
dad en empleo, emprendimiento y otros relacionados con el mercado
laboral. EI COVID-19 ha afectado la situacién y las condiciones del
empleo en el pais (Los Tiempos, 2022); corresponde al Estado el reto
de implementar politicas publicas que rescaten las capacidades y las
potencialidades desarrolladas.

En el municipio de La Paz, la innovacién suele nacer en situaciones
adversas, que responden a las dificultades y limitaciones que la po-
blacién enfrenta para ingresar o mantenerse en el mercado laboral.
Los jovenes, y en especial las mujeres de este sector, han generado
estrategias para enfrentar la crisis provocada por la COVID-19. Mues-
tra de ello es que las y los jévenes que participaron en el Encuentro
de —emprendedores y emprendedoras por la reactivacion econémica
—que se llevé a cabo en la ciudad de La Paz en el marco de la Red
boliviana de actores por el empleo juvenil— concluyeron que la reac-
tivacion econémica del pais se puede alcanzar de manera efectiva con
emprendimientos sostenibles y fortalecidos.

El Banco Mundial, en su informe acerca del estado de situacién de la
economiay empleo en la region latinoamericana, plantea implementar
acciones intensivas y reales que coadyuven a la reactivacién econémi-
ca (Banco Mundial, 2022). Plantea también que la innovacién es clave
y debe ser parte de la generacion de politicas publicas.
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El mercado laboral muestra al sector empresarial (el que demanda)y a
la juventud (la que ofrece) en situacién de crisis; ambos requieren aten-
cién real y concreta. A 2021, segun los datos de la entonces Funda-
cion para el Desarrollo Empresarial (FUNDEMPRESA, 2021), en Bolivia
existian mas de 331.809 empresas, de las cuales el 31% se ubicaba en
La Paz (105.861). El 79% del total de empresas constituidas son uniper-
sonales o microempresas (con un maximo de cinco trabajadores). Por
otro lado, segun los resultados de la Encuesta Continua de Empleo del
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2021), las tasas de desempleo a
nivel nacional alcanzan al 8,1%, y las tasas de desempleo en ciudad de
La Paz son mayores al promedio nacional (8,6%). Este aspecto incide
especialmente en la tasa de desempleo juvenil que, segln proyeccio-
nes de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2006), triplica al
promedio global.

La propuesta de politica piblica “La Paz con futuro innovador” plantea
que se reconozcan dos elementos que caracterizan al municipio de
La Paz: la participacién del 79% de microempresas (familiares y profe-
sionales), que tienen un alto potencial de adaptabilidad a los nuevos
escenarios, y las altas tasas de desempleo, especialmente juvenil, que
superan los dos digitos. Se plantea como accién clave la escalabilidad
(Galiana, 2021) que, segun la Escuela de Negocios de la Innovacién
y los Emprendedores (IEBS), se refiere a la capacidad de un negocio
de multiplicar sus ingresos de forma exponencial con un incremento
lineal de los gastos (para muchos, el santo grial de los emprendedo-
res). Dicho de otro modo, es la capacidad desarrollada que tiene una
empresa de adaptarse a los cambios de mercado sin perder valor.

La apuesta establece que “una empresa escalable podra ser sosteni-
ble y en su crecimiento incrementaré la capacidad de absorber nuevos
recursos humanos o a otros nuevos emprendimientos del mercado”
(Galiana, 2021). Esta apuesta se sustenta en la fortaleza que tiene el
sector privado, su experticia, sus capacidades y su potencial de desa-
rrollo.

En este caso, la creacion de un laboratorio de innovacién es un medio
para el fortalecimiento, a través del cual se podra identificar, elaborar
el plan de escalabilidad y fortalecer a las microempresas, poniendo
énfasis en la vocacion relacionada a la economia circular o naranja. La
politica publica serd encabezada por el sector privado, en alianza con
el sector publico y la academia.
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Esta politica publica pretende contribuir a la reduccién de las tasas de
desempleo y, en consecuencia, a la presente propuesta de reduccién
de la pobreza. Asi también busca impulsar el desarrollo social, a partir
del incremento en el gasto publico que apueste por los emprendi-
mientos, en el marco de las estrategias nacionales para la reactivacion
econdémica.

2. Descripcién del problema

De acuerdo con el INE, el indice de desempleo en el pais llegé al 8,4%
el 2020 (INE, 2022). Segin un estudio de Bruno Rojas para el CEDLA
(2021), los jévenes profesionales tienen la tasa més alta de desempleo
en el pais. Este investigador indica que en 2019 el indice de desem-
pleo en el pais era del 4,8%, frente a un indice de desempleo juvenil
del 16%, cifra que superaba la tasa de desempleo general. Sin em-
bargo, asevera que la cifra sube a 17% cuando se trata de desempleo
juvenil en mujeres.

Segun la investigadora del CEDLA Laura Manzaneda (2021), solo 2
de cada 100 jévenes en Bolivia tienen buenos empleos. “Eso quiere
decir que 98% de los jévenes tienen empleos precarios y el 65% tiene
trabajos precarios con una remuneracién por debajo del salario basico
mensual”.

Los jovenes con mayor nivel educativo tienen mas dificultades para en-
contrar un trabajo porque el mercado laboral es demasiado restringido
y no genera los suficientes empleos.

* Se generan mas empleos de menor calificacion laboral. Esto da
lugar a que, al no encontrar oportunidades de trabajo, muchos
profesionales capaces migren fuera del pais, mientras que otros no
trabajan ni estudian; son los llamados nini.

* La pandemia de COVID-19 agudizé el desempleo y la inactividad
laboral, afectando especialmente a los jévenes. Durante el perio-
do de la pandemia, muchas empresas tuvieron que parar sus acti-
vidades, y también los pequefios comerciantes; esto derivé en un
estancamiento de la economia del pafs.

Por otro lado, de acuerdo con los datos preliminares de estadisticas e
indicadores de empleo a marzo de 2021 de la Encuesta Continua de
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Empleo del INE, en el primer trimestre de ese afio la tasa de desem-
pleo en el 4rea urbana de los departamentos del pais baj6 al 8,1%,
que es la mas baja desde julio de 2020, cuando, en pleno pico de la
pandemia y con el pais saliendo la cuarentena rigida, llegé a 11,6%.
“Al mes de marzo de 2021, la tasa de desocupacién en el area urbana
disminuye a 8,1%, siendo la més baja desde el pico de la pandemia
del COVID-19 en julio de 2020 (11,6%) (INE, 2021). Los resultados de
los primeros tres meses de este aflo muestran una tendencia a la re-
cuperacion.

Sin embargo, en la ciudad de La Paz el efecto fue contrario, porque
la desocupacion en los primeros tres meses de 2021 subié al 8,6%:
“La tasa de desocupacion urbana por departamento respecto al tercer
trimestre de 2020 (después de la cuarentena) ha disminuido en casi to-
dos los departamentos, excepto La Paz, que registré un incremento”,
indican los datos del INE (2021).

2.1 Bolivia: situacion del sector empresarial

De acuerdo con el “Informe Anual de Evaluacién de la Industria” de
la Camara Nacional de Industrias (CNI, 2021), se estima una recupe-
racion del producto interno bruto (PIB) de la industria manufacturera
de alrededor del 4%. Esto es insuficiente para alcanzar el nivel de ac-
tividad previo a la pandemia. La contraccién del PIB industrial en 2020
fue del 8,4%, por lo que, al actual ritmo de recuperacion, se estima
retomar los niveles de actividad industrial observados en 2019 recién
en el afo 2023.

De acuerdo con la CNI, los factores que explican la baja recuperacion
de la industria manufacturera fueron:

* El contrabando y la informalidad, que han generado una disminu-
cién sustancial del margen en sectores industriales, principalmente
aquellos relacionados a los alimentos, bebidas y productos del cui-
dado personal, hogar y limpieza. Segun el Banco Mundial, la tasa
de participacion en el sector informal se incrementé de un 80% en
2019 a un 84% en 2020 (El Deber, 2020).

* El creciente costo del dinero: empujado por la falta de liquidez en
el mercado, el incremento de los indicadores de riesgo y una agre-
siva estrategia de financiamiento del sector publico en el merca-
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do interno, han repercutido en la reduccién del crédito disponible
para el sector industrial y privado en general.

* Los conflictos politicos y sociales y la persistencia de la pandemia
de COVID-19 han incrementado el riesgo a nivel general en la eco-
nomia, por lo que estos factores muestran un evidente incremento
en los costos operativos de las empresas industriales, el patrén de
consumo y las restricciones municipales.

* las rupturas de las cadenas de provision, la crisis logistica y los
problemas en las cadenas de produccién de insumos han genera-
do retrasos en la produccién, incrementos en los costos de trans-
porte y dificultades para poder producir en condiciones normales,
sobre todo durante la segunda mitad del afo del estudio.

El cierre de empresas e industrias en el departamento de La Paz, su-
mado a la contraccién econémica por efectos de la pandemia y los
permanentes conflictos sociales que se originan por ser sede de Go-
bierno, pone en evidencia una mayor dificultad —sobre todo para los
jovenes y, especialmente, para las mujeres de este grupo— para en-
contrar una fuente laboral en el sector privado.

Sin embargo, de acuerdo con datos registrados en el entonces
FUNDEMPRESA, durante la pandemia se registraron nuevas empresas,
en su mayoria unipersonales y con caracteristicas de emprendimiento.
Por otro lado, segun los datos publicados en la pagina web de Bolivia
Emprende (2022a), el 31% de estas nuevas empresas constituidas y re-
gistradas se encontraban en el departamento de La Paz. Sin embargo,
el 79% de estas empresas se catalogaba como unipersonales, es decir
que por lo general tienen menos de cinco empleados y se denominan
microempresas.

Complementando lo afirmado en el parrafo anterior, el entonces ge-
rente general de la Camara Nacional de Comercio (CNC), Gustavo
Jauregui, indicé que es una tendencia real que el 87% de las empresas
sean unipersonales; eso ha generado un trato tributario més acorde a
la realidad de los profesionales independientes. Sin embargo, observé
que los nuevos emprendimientos, en lugar de ser incentivados, son
ahogados antes de madurar. De acuerdo a la CNC, el Régimen Espe-
cial para Emprendimientos posibilitaria la maduraciéon de empresas y
una mayor formalidad, pero también el impulso a sectores potenciales
no tradicionales, tanto a nivel sectorial como regional. Advirtié ademas
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un alto indice de cierre de emprendimientos formales, que es de un
60% durante los primeros cinco afios.

2.2. Poco impulso a la innovacién

La innovacién es la clave del crecimiento econémico. Para que una
economia cambie su estructura y fortalezca los sectores industriales de
alta productividad y, por lo tanto, para que crezca, es necesaria una in-
teraccion entre dos fuerzas: i) las innovaciones, entendidas en sentido
amplio, por ejemplo, nuevos productos, nuevas calidades de bienes y
servicios, nuevos métodos de produccién o estrategias de mercadeo,
nuevas fuentes de materia prima, nuevas formas de relacionarnos con
el ambiente, entre otros; ii) los encadenamientos entre empresas y ac-
tividades productivas, por ejemplo, redes de proveedores, canales de
mercadeo e instituciones que coordinan a los actores relevantes.

Sin embargo, esta potencialidad se ve limitada porque no existen su-
ficientes centros de formacion especializada o “laboratorios de inno-
vacién” que puedan fortalecer los emprendimientos e impulsarlos a
escalar.

Actualmente, Bolivia figura entre los paises menos innovadores del
planeta, segun la décima versién del Indice Mundial de la Innovacién
2017, elaborado por la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual
(OMPI) y otras siete instituciones especializadas de diferentes paises.
El pais estaria en el puesto 106 de 127 economias y en el dltimo lugar
de la clasificacion en Sudamérica. La evolucién de esta capacidad en el
pais fue analizada por Carlos Gustavo Machicado en el foro Industria-
lizacion, Innovacion y un Modelo Social Sostenible, realizado el 1 de
noviembre por la Universidad Catdlica Boliviana y la Camara Departa-
mental de Industrias de La Paz (Vasquez, 2017).

El poco incentivo al progreso tecnolégico que ha vivido el pais en
los ultimos afios puede apreciarse también en otros indicadores (INE,
2022). Es el caso de los bajos, y persistentes niveles de productividad
laboral (Muriel, 2016) y el escaso gasto en el pais al respecto (Banco
Mundial, 2020), en comparacién con otras regiones.

A pesar de que la informacién abarca las dltimas décadas, es impor-
tante sefialar que las mejoras tecnoldgicas han sido poco dinamicas en
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Bolivia a lo largo de los ultimos 50 afios, como se aprecia, por ejem-
plo, en los datos histéricos de la productividad laboral. Esto, sin duda,
forma parte del retraso del pais en materia de desarrollo econémico y
sostenible.

El sitio web de Bolivia Emprende menciona en una de sus publica-
ciones que casi la mitad de las startups nace en Santa Cruz y que el
comercio digital lidera las ideas de negocio (Bolivia Emprende, 2022).
Con el objetivo de conocer la situacién de las startups en el pais, des-
de hace cuatro afnos se viene elaborando un mapeo del ecosistema de
tecnologia digital. Con esta informacién se busca conocer la cantidad
de startups en el pafs, a qué sectores de la economia brindan servicio y
en qué departamentos se encuentran. Para esta version —segun datos
elaborados por Funda-Pro, Fundacién Solydes, Fundacién Emprender
Futuro, BIM, ICCO Cooperacién y la Camara de Industria, Comercio,
Servicios y Turismo de Santa Cruz (Cainco)— a septiembre de 2022
hay 185 startups, frente a 155 en 2021, a 160 en 2020y a 152 en 2019
(Bolivia Emprende, 2022a).

Del total de las startups, el 44% se encuentra en Santa Cruz, el 32%, en
La Pazy el 16,2%, en Cochabamba. Los responsables del documento
hacen notar que, de los 185 emprendimientos existentes, 106 (57%)
fueron creados en 2022, 50 (32%) en 2021y 67 en 2020 (42%) (Bolivia
Emprende, 2022a).

Se debe mencionar que Bolivia invierte muchos recursos en la for-
macién de los 170.000 profesionales que egresan anualmente de las
universidades nacionales (Opinién, 2012a). Si ellos no producen, las
pérdidas son enormes desde el punto de vista econémico y social. La
frustracion y el desaliento de los profesionales que no empiezan a tra-
bajar no se puede medir, pero es un factor que impulsa la emigracioén.
En otros paises, los profesionales son mejor recibidos que la mano de
obra no calificada (Opinién, 2012).

Segun la reciente publicaciéon Mapeo del Ecosistema de Tecnologia
Digital en Bolivia (Bolivia Emprende, 2022b), “la educacién es un tema
clave que Bolivia debe abordar si desea ocupar algtn rol en la econo-
mia mundial de la tecnologia”. El articulo sefiala que existen recursos
financieros para pueden posibilitar el acceso a tecnologia. Sin embar-
go, cualquier oportunidad sera de poca utilidad si no existe una capa-
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citacion adecuada y la mano de obra cualificada: 6 de cada 10 startups
tienen dificultades para encontrar personal con el perfil profesional
necesario” (Bolivia Emprende, 2022b).

El articulo también menciona “Una formacién técnica adecuada a los
requerimientos necesita de una academia en sintonia con las necesida-
des del mercado laboral de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (TIC). A pesar de esto, se puede apreciar que el analisis de
necesidades se realiza de manera intuitiva” (Bolivia Emprende, 2022b).
Finalmente, el articulo menciona que, “En cuanto a la transferencia de
conocimientos, algunos actores consideran que los recursos humanos
carecen de exposicion internacional. Asi, la ausencia de programas de
intercambio o de exposicion con realidades diferentes impide conocer
el potencial de escalamiento global. Adicionalmente, en este proceso
es relevante el conocimiento del idioma inglés” (Bolivia Emprende,
2022b)

2.3. Necesidad de adoptar nuevos modelos econédmicos mas soste-
nibles

® Economia circular: es un modelo de produccién y consumo alter-
nativo mas sostenible que nace en contraposicién al actual mo-
delo de economia lineal (extraer, producir, consumir y desechar),
que ha provocado un desbalance ambiental severo a nivel mundial
(Wildly Green, 2019).

La economia circular implica “reducir, reutilizar, reciclar, recuperar,
reparar, remanufacturar, repensar, redisefar y redistribuir” (Geofu-
turo, 2021) todas las veces que sea posible para crear un valor afia-
dido. De esta forma, el ciclo de vida de los productos se extiende.
Medidas como la reduccién y/o reutilizacién de residuos, el disefio
ecoldégico o ecodisefo y la reutilizacion requieren de procesos al-
tamente innovadores que deben ser fortalecidos por la investiga-
cién y el desarrollo tecnolégico.

Por otro lado, avanzar hacia una economia circular puede generar
beneficios tales como reducir la presién sobre el medioambiente,
mejorar la seguridad de suministro de materias primas, estimular
la competitividad, generar nuevas fuentes de empleo, promover la
innovacién y el crecimiento econémico en un modelo maés sosteni-

99|



1100

ble. Si se considera los principales principios de la economia circu-
lar (reparar, reutilizar y reciclar) de los nueve citados anteriormente,
se puede advertir que estos son esenciales para lograr cadenas
de suministro sostenibles y que puedan contribuir a promover el
trabajo decente (De Miguel et al., 2021).

® Economia Naranja: es un modelo de desarrollo en el que la di-
versidad cultural y la creatividad son pilares de transformacion so-
cial y econémica del pais desde las regiones. Este modelo cuenta
con herramientas de desarrollo cultural, social y econémico. Se
fundamenta en la creacién, produccién y distribucion de bienes
y servicios culturales y creativos, que se pueden proteger por los
derechos de propiedad intelectual. Como en el caso anterior, si
se dota de herramientas de gestién adecuadas a los artistas y a
quienes desempefan labores vinculadas a la economia naranja, se
promovera mejores condiciones para la empleabilidad (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo Colombia, 2022)

El objetivo de la economia naranja es propiciar las condiciones
para generar empleo digno en el sector cultural, apoyar la mate-
rializacion de nuevas ideas creativas y productos innovadores, for-
talecer los saberes ancestrales, las practicas del patrimonio cultural
y la transmisién de conocimientos tradicionales.

3. Estado del arte

Latinoamérica continda siendo una regién con desequilibrios en inno-
vacion. Por ejemplo, de 16 paises evaluados de la region, Chile obtuvo
una puntuaciéon de 34 sobre 100, situandose entre los 50 mejores del
mundo, frente a Argentina y Panama, que ocupan los puestos 69 y
81, respectivamente (Chevalier Naranjo, 2022), lo cual afecté negativa-
mente su productividad y, en consecuencia, su potencial de crecimien-
to). El avance en materia de innovacién de Bolivia ha sido muy escaso
(Foronda Rojas, 2018).

Para fomentar la innovacién, y como una forma de trabajar en su de-
sarrollo, muchos paises han implementado laboratorios de innovacién
como espacios fisicos que permiten la colaboracién entre el sector
privado, el sector académico y la sociedad civil. El Fondo de las Na-
ciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés) define
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un laboratorio de innovacién como un espacio y una serie de proto-
colos para que joévenes, técnicos, empresas privadas y organizaciones
de la sociedad civil participen en la resoluciéon de problemas (UNICEF,
2012).

Aunque habitualmente la innovacién se asocia con la ciencia y la tec-
nologia, abarca muchas otras areas, como el arte, las humanidades y
las ciencias sociales y, en este caso, también con temas de empleo y,
por qué no, con los nuevos modelos de economia mas sostenibles.

En este marco, la Cdmara Nacional de Industrias (CNI), junto a las fun-
daciones SER FAMILIA y CODESPA, ejecutan el Proyecto REDEmpleo’
con recursos de la Unién Europea. Este proyecto tiene el objetivo es-
pecifico de “Fomentar la participacion de 4.000 jévenes vulnerables
en cinco municipios del drea metropolitana de La Paz, en el disefio y
aplicacion de politicas publicas para el empleo y el autoempleo, tra-
bajando en red con las autoridades locales y el sector empresarial”.

En el caso de Bolivia, el Resultado 4 del Proyecto REDEmpleo busca
promocionar y fortalecer negocios verdes que incluyan caracteristicas
del enfoque de la economia circular en toda su cadena de valor, en-
tre ellos el reciclaje. A partir del Concurso “Ideas Innovadoras de Ne-
gocios Verdes”, que ha convocado a negocios verdes liderados por
jovenes entre los 18 a 28 afos de edad, en el drea de intervencién
territorial en los municipios de La Paz, El Alto, Viacha, Laja y Achocalla,
y que de generan un triple impacto (ambiental, social y econémico), se
ha premiado y reconocido a 20 negocios verdes ganadores, los cuales
actualmente son tomados en cuenta por sus autoridades municipales
para poder proyectarlos como referentes y que nuevos jovenes apues-
ten por los emprendimientos en negocios verdes para contribuir a la
reactivacién econdémica en sus municipios.

Se destaca que los negocios verdes ganadores no solo estan contribu-
yendo al medio ambiente con la incorporacién del reciclaje, sino que
también se han generado alternativas de empleo a sectores vulnera-
bles de la poblacién, como es el caso de los recicladores de base, y la
reactivaciéon econémica de sus municipios.

1 REDEmpleo una alianza plblico-privada (APP) para activar el empleo juvenil en
Bolivia, financiada por la Unién Europea y ejecutada por la CNI, Fundacién CODESPA y
Fundacién Ser Familia. Tiene como objetivo general: “Mejorar los niveles de insercién
laboral y el pleno respeto de los derechos de las y los jévenes de Bolivia mediante su
incidencia para aplicar politicas publicas para el empleo”.
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En Chile, la Unidad ProEmpleo ejecuta cuatro programas, que pueden
ser divididos en dos grupos segun la naturaleza de su intervencion. El
primero corresponde a los “Programas de Empleos de Emergencia”,
que incluye el Programa Inversién en la Comunidad, en tanto que el
segundo esté constituido por los “Programas de Fomento a la Emplea-
bilidad”, que incluye instrumentos tales como el Programa de Apoyo
al Empleo Ley 20.595 y Sistema Chile, el Programa Servicios Sociales
(en sus dos lineas) y el Programa Mejora a la Empleabilidad de Arte-
sanos y Artesanas Tradicionales de Zonas Rurales dependiente de la
Subsecretaria de Trabajo de Chile (2014).

De modo que en Chile queda como aprendizaje que la implementa-
cién de laboratorios de innovacion hoy es un referente para alterna-
tivas de solucién a través de ideas que se convierten en soluciones,
y también en negocios. No importa cual sea el sector productivo, los
emprendedores reciben una serie de mentorias para madurar sus ini-
ciativas e incluso llegar a prototipos de productos (XPOSIBLE, 2020).

En la ciudad de Medellin, Colombia, el Laboratorio de Innovacién con
enfoque Gov Tech, creado en la Secretaria de Innovacién Digital del
Municipio de Medellin, es, segin la Corporacién Colsubsidio, un re-
ferente en Latinoamérica. Este laboratorio —que ya habia iniciado los
primeros pasos hacia la virtualizacién, y que se acelerd por la coyun-
tura derivada de la pandemia de COVID-10— trabaja por grupos con
un maximo de cinco iniciativas. La primera fase consiste en una serie
de preguntas en el sitio web de Ruta N; con ellas se evalta el nivel de
maduracién de la idea de negocio y si los servicios de Ruta N pueden
responder a las expectativas de los emprendedores. Después, se inicia
el trabajo en cuatro sesiones, llamadas internamente “momentos”:

1. La definicién del problema: momento en el que los emprendedo-
res se preguntan por el mercado, por el segmento al que quieren
llegar y si su idea resuelve efectivamente un problema.

2. La propuesta de valor: es el momento en el que se hace una va-
lidacion del mercado y se llega incluso a prototipos materiales o
conceptuales.

3. Trabajo en las conexiones: este momento depende de la madura-
cién de la idea y se extiende a la busqueda de aliados, de finan-
ciacién y, en ocasiones, a otra ronda de validacion del mercado.

4. Presentacion de los resultados: que es el momento en el que es
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posible que el emprendedor se pregunte si vale la pena seguir
adelante con su idea.

Durante la pandemia estas sesiones se han virtualizado y se ha iden-
tificado que el apetito emprendedor ha crecido. La demanda de los
servicios del laboratorio ha sido muy interesante (XPOSIBLE, 2020).

El Laboratorio de innovacién INNOVALAB, de la Cdmara de Comer-
cio de Bogota (CCB, 2020) incluye tres grandes componentes en sus
servicios:

1. Prospectiva e inspiracion: este bloque comprende desde boletines
de tendencias en innovacién para que emprendedores y empresa-
rios estén actualizados, pasando por un showroom con ejemplos
de cémo la tecnologia es un mecanismo para la solucién de pro-
blemas practicos en las industrias, hasta charlas inspiradoras.

2. Acelerary conectar: se ofrece una serie de entrenamientos gratui-
tos para emprendedores y empresarios, tanto para acelerar pro-
yectos de innovacién como para el desarrollo de competencias.
También se pone a disposicion la conexion con el ecosistema em-
prendedor.

3. Sistemas de gestion de la innovacién: la innovacion es entendida
como un proceso sistémico y sistemético, por lo que la CCB, en
2010, lanzé un modelo de gestién de la innovacion.

Ha generado como aprendizaje un modelo de acompafiamiento a 350
medianas y grandes empresas para que incluyan dentro de su estrate-
gia empresarial un proceso de captar ideas de sus publicos y emplea-
dos, su revision, sus pruebas, finalmente, su realizacion (XPOSIBLE,
2020).

El Instituto para el Emprendimiento Sostenible de la Universidad EAN,
en Bogota, Colombia, ha comprendido que uno de los actores mas im-
portantes en el ecosistema emprendedor son las universidades, ya que
en algunos casos funcionan como preincubadoras de emprendimien-
tos. Sus investigadores y profesores responden a desafios de innova-
cién, y sus estudiantes trabajan en el desarrollo de soluciones indus-
triales que se pueden convertir en negocio (Universidad EAN, 2020).
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En el caso de la Universidad EAN, que tiene en su ADN el apoyo a la
creacion de empresas y que se ha especializado recientemente en em-
prendimientos sostenibles y bioinspirados, pretende acercar el mundo
académico a las necesidades reales de la industria, sin dejar de lado la
busqueda de un impacto social y medioambiental positivo. Esta es la
razén de ser del Instituto para el Emprendimiento Sostenible que lanzé
el programa EAN Impacta, que se divide en tres bloques:

1. Descubre (preincubacion): entrenamientos para crear y fortalecer
habilidades emprendedoras. Ademas, los talleres incluyen retos
de innovaciéon enfocados en los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS).

2. Construye (incubacién): en esta etapa, las ideas de negocio se va-
lidan, tanto conceptualmente como en el mercado. Se pregunta
a los emprendedores si estas resuelven el problema de alguien;
por ejemplo, si hacen una aproximacién a temas de sostenibilidad.

3. Crece (aceleracion): el acompafiamiento se enfoca a empresas ya
constituidas que buscan mejorar sus ventas, encontrar el punto de
equilibrio y trazar metas sostenibles con indicadores especificos,
entre otras (XPOSIBLE, 2020).

4. Propuesta de politica publica
4.1. Objetivo general

La propuesta de politica publica tiene como objetivo fortalecer em-
prendimientos innovadores y escalables con énfasis en el marco de la
economia circular y naranja, a través del modelo de escalabilidad que
permita contribuir al decremento de la tasa de desempleo juvenil en
el municipio de La Paz.

4.2. Objetivos especificos

e Formular, implementar y validar el modelo de escalabilidad con
capacidad de replicabilidad en otros municipios del pafs.

* Fortalecer emprendimientos innovadores, sostenibles y escalables
con énfasis en el marco de la economia circular y naranja, con un
proceso de acompafiamiento, seguimiento y asistencia técnica
que permita lograr la sostenibilidad y el crecimiento de los em-
prendimientos.
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* Contribuir a la generacién de nuevas fuentes de empleo en los
emprendimientos que lograron crecimiento y sostenibilidad.

4.3. Propuesta de fortalecimiento a emprendimientos escalables

La propuesta de politica publica plantea fortalecer los emprendimien-
tos que actualmente estan desarrollando sus actividades econémicas y
que presentan un alto potencial de escalabilidad. Tendré en cuenta los
emprendimientos que estén interesados en ingresar en un proceso de
fortalecimiento, previa identificacién de sus productos estrella, y que
requieran incorporar mejoras técnicas, administrativas, productivas o
de servicio. La propuesta se desarrollard a través un laboratorio de
innovacion.

El laboratorio de innovacién “La Paz con mirada innovadora” es una
propuesta que recoge las experiencias y buenas practicas de inter-
venciones que se han desarrollado en nuestro pais y fuera de este. El
laboratorio estara impulsado por el sector privado, a través de la CNI,
en alianza con el sector publico y la academia. Serd un medio para
disefar y elaborar el plan de escalabilidad y fortalecer especialmente
los emprendimientos con vocacién relacionados a la economia circular
o naranja. El resultado de la implementacion de la politica publica, por
tanto, sera un aporte para contribuir a reducir las tasas de desempleo,
combuatir la pobreza, impulsar el desarrollo social y el gasto publico
y, a la vez, contribuir a las estrategias nacionales para la reactivacion
econdémica.

La estrategia de intervencién considera generar alianzas entre actores
publico-privados y la academia. Sin embargo, este aspecto no es una
condicionante para su implementacion. Por otra parte, solo se consi-
derard a los actores que permitan potenciar la intervencion.

En una primera fase, la alianza contara con actores publicos identifica-
dos por su rol y capacidad de apoyo a la politica publica: como maxi-
mos representantes del sector publico se cuenta con el Ministerio de
Trabajo (Gobierno central) y el Gobierno Auténomo Municipal de La
Paz (GAMLP); en representacion del sector privado, la Camara Nacio-
nal de Industrias, la Federacién de Empresarios Privados de La Paz, el
sistema bancario que oferta servicios a emprendimientos —Pro Mujer
y el Banco de Desarrollo Productivo (BDP)—. También se contara con
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la participacion de la cooperacién internacional y, por parte de la aca-
demia, se contaréd con la activa representacion de la Universidad Pri-
vada Boliviana (UPB) y de la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo
regional La Paz. Estas alianzas coadyuvaran técnica y/o financieramen-
te a la ejecucion del laboratorio de innovacién y al fortalecimiento de
los emprendimientos escalables, enfatizando en la necesidad de una
respuesta a los requerimientos reales de la industria y del mercado,
sin dejar de lado la busqueda de un impacto social y medioambiental
positivo.

En el proceso de fortalecimiento se desarrollara una serie de acciones
que incidan en: i) el entrenamiento para crear y fortalecer habilida-
des emprendedoras; ii) generar retos de innovacién que coadyuven
al cumplimiento de los ODS vy iii) el acompafiamiento enfocado en
empresas ya constituidas que buscan mejorar sus ventas, encontrar el
punto de equilibrio y trazar metas sostenibles con indicadores especi-
ficos, entre otras.

Se fortalecerd emprendimientos de hasta dos afios de vida, identifica-
dos y seleccionados bajo criterios definidos y establecidos, con énfasis
en el marco de la economia circular y naranja, el nivel de escalabilidad
y la potencialidad de generacién de nuevos puestos laborales. La im-
plementacion del modelo se enfocara en la sostenibilidad y el creci-
miento de empresas o emprendimientos a partir del fortalecimiento
de capacidades técnico-administrativas y productivas o de servicios,
considerando fundamentalmente el crecimiento del emprendimiento
a nivel de productividad o de servicios y su sostenibilidad, lo que per-
mitird generar nuevos puestos laborales.

Para el proceso de implementacion del fortalecimiento a emprendi-
mientos juveniles se plantean los siguientes pasos: i) Paso 1: Identi-
ficacion de emprendimientos juveniles que respondan a los criterios
de innovacion, sostenibilidad y escalabilidad con énfasis en economia
circular y naranja; ii) Paso 2: Diagnéstico del emprendimiento; iii) Paso
3: Evaluacion y factibilidad para el fortalecimiento de los emprendi-
mientos; iv) Paso 4: Elaboracién del plan de fortalecimiento del em-
prendimiento; v) Paso 5: Apoyo a la bisqueda de financiamiento para
la puesta en marcha del plan de fortalecimiento; vi) Paso é: Puesta
en marcha del plan de fortalecimiento del emprendimiento; vii) Paso
7: Acompafnamiento, seguimiento y asistencia técnica especifica; viii)
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Paso 8: Evaluacion del emprendimiento; ix) Paso 9: Plan de mejora del
emprendimiento y x) Paso 10: Seguimiento y Acompafiamiento a la
implementacién del plan. Con el propésito de lograr la sostenibilidad
y el crecimiento, los pasos 8, 9 y 10 se consideran como un proceso
ciclico de mejora y crecimiento continuo.

5. Indicadores de desempefio efectividad e impacto de la ejecucién

5.1.

5.2.

5.3.

Indicadores

Un modelo de fortalecimiento de emprendimientos innovadores y
escalables en el marco de la economia circular y naranja.

Niumero de emprendimientos innovadores y escalables fortaleci-
dos.

Nimero de nuevos puestos laborales generados.

Efectos e impacto

Laboratorio de innovacién en funcionamiento, que permita la im-
plementaciéon del modelo de innovacién para el fortalecimiento
de emprendimientos innovadores y escalables en el marco de la
economia circular y naranja.

Incremento en el nivel de ingresos econémicos de los emprendi-
mientos.

Alianzas estratégicas que contribuyan a la implementacién del mo-
delo de innovacion.

Implementacién

Treinta emprendimientos innovadores y escalables en el marco de
la economia circular y naranja identificados en el departamento de
La Paz.

Al menos cuatro visitas de seguimiento, acompafamiento y asis-
tencia técnica realizados a cada uno de los emprendimientos.
Treinta emprendimientos innovadores y escalables en el marco de
la economia circular y naranja fortalecidos.

Incremento en la utilidad neta de los emprendimientos innovado-
res y escalables durante y después del proceso de fortalecimiento
recibido.

La relacién del porcentaje de ejecucion de los recursos asignados:
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inversion presupuestada para el desarrollo de la politica-inversion
ejecutada efectivamente.

6. Recomendaciones

* Valorar, desde la perspectiva sociopolitica, el desarrollo produc-
tivo que generan las microempresas que desarrollan actividades
econémicas en el municipio de La Paz, como potencial y genera-
dor clave de fuentes de empleo.

e Formular un modelo de escalabilidad de los emprendimientos in-
novadores y sostenibles relacionados a la economia circular y na-
ranja desde una participacion activa del sector empresarial, como
promotor o viabilizador de una nueva dindmica para establecer
alianzas a nivel interactoral y multisectorial.

* Realizar mayores inversiones para promover la investigacion y el
desarrollo y la innovacién (I+D+i) desde el laboratorio de inno-
vacioén, con la participacion de la academia, de modo de poder
sistematizar y generar documentos de andlisis.

® Reconocer el gran potencial y la capacidad innovadora de los jéve-
nes, a través de acciones de fortalecimiento de los emprendimien-
tos para propiciar una escalabilidad.

Bibliografia

Alcaldia de Medellin (2020). “Proyecto Medeinn”. https://www.mede-
llin.gov.co/es/secretaria-de-innovacion-digital/innovacion-del-estado/
proyecto-medeinn/

Banco Mundial (2022). “Presentacion del informe semestral del
Banco Mundial para América Latina y el Caribe: ‘Consolidando la
recuperacion’’, 7 de abril de 2022. www.bancomundial.org/es/
events/2022/03/31/presentation-of-the-world-bank-s-semiannual-re-
port-for-latin-america-and-the-caribbean

Bennet, Lucy (2020). “Innovacién, la clave para superar la crisis”, en
Noticias de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, 3 de septiem-
bre de 2020. https://www.uc.cl/noticias/innovacion-la-clave-para-su-
perar-la-crisis/



Restimenes de politica piblica para impulsar el desarrollo econémico municipal

Bolivia Emprende (2022a). “Casi la mitad de las startups nace en Santa
Cruz y el comercio digital lidera las ideas de Negocio”, en El Deber, 16
de septiembre de 2022.
https://boliviaemprende.com/noticias/casi-la-mitad-de-las-startups-
nace-en-santa-cruz-y-el-comercio-digital-lidera-las-ideas-de-negocio

. (2022b). “Mapeo del Ecosistema de Tecnologia Digital en Boli-
via 2022". Bolivia Emprende, 16 de septiembre de 2022. https://bo-
liviaemprende.com/publicaciones/mapeo-del-ecosistema-de-tecnolo-
gia-digital-en-bolivia-2022

CCB - Camara de Comercio de Bogota (2020). INNOVALAB, Centro
de innovacién y disefio empresarial de la Cdmara de Comercio de Bo-
gota. https://www.ccb.org.co/Innovalab

CNI = Cémara Nacional de Industrias (2021). “Informe Anual de Eva-
luacion de la Industria”. https://onx.la/bcSec

Chevalier Naranjo, Stéphanie (2022). “Los paises mas innovadores de
América Latina”, en Statista, 5 de octubre de 2022.

De Miguel, C.; K. Martinez, M. Pereira y M. Kohou (2021). Economia
circular en América Latina y el Caribe. Oportunidad para una recupe-
racién transformadora. Documentos de Proyectos (LC/TS.2021/120).
Santiago de Chile: Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL). https://repositorio.cepal.org/bitstream/hand-
le/11362/47309/1/52100423_es.pdf

Diaz Alarcén, Ricardo (2020). “La innovacion es la clave del crecimien-
to econdémico”, en Razén Piblica, 2 de noviembre de 2020. https://
razonpublica.com/la-innovacion-la-clave-del-crecimiento-economico/

El Deber (2020). “Banco Mundial empeora su prevision para Bolivia
con una recesiéon que crece del 5,9% al 7,3%", en El Deber, Economia,
9 de octubre de 2020. https://eldeber.com.bo/economia/banco-mun-
dial-empeora-su-prevision-para-bolivia-con-una-recesion-que-crece-
del-59-al-73_203911

109)



1110

El Diario (2019). “Gerente de CNC advierte alto indice de mortalidad
de emprendimientos”, en El Diario, Economia, 17 de junio de 2019.
https://www.pub.eldiario.net/noticias/2019/2019_06/nt190617/eco-
nomia.php?n=8

Foronda Rojas, Carlos (2018). “Caracteristicas y efectos de la innovacion
en empresas de Bolivia: una aplicacién del modelo CDM”, en Investiga-
cién y desarrollo, vol.18, num. 2, pp.57-72. http://www.scielo.org.bo/
scielo.php?script=sci_abstract&pid=52518-44312018000200005&In-

g=es&nrm=iso

Fundempresa (2021a) “Reporte Fundempresa Noviembre, 2021: Es-
tadisticas del Registro de Comercio de Bolivia”. BOLIVIA EMPREN-
DE, 1 de abril de 2021. https://boliviaemprende.com/publicaciones/
reporte-fundempresa-enero-2021-estadisticas-del-registro-de-comer-
cio-de-bolivia

(2021b). Pagina web de FUNDEMPRESA. www.fundempresa.org.

bo

Galiana, Patricia (2021). “Qué es la escalabilidad y cémo implemen-
tarla en tu empresa o startup”, en Blog de la Escuela de Negocios de
la Innovacién y los Emprendedores (IEBS), 29 de noviembre de 2021.
https://www.iebschool.com/blog/aumentar-escalabilidad-negocio-de-
finicion-ejemplos/

Geofuturo (2021). “"Conoce las 9 R's de la economia circular”, en Geo-
futuro del 1 de abril de 2021. https://www.geofuturo.com.co/conoce-
las-9-r-s-de-la-economia-circular

IEA — Instituto del Emprendimiento Avanzado e IBERDROLA (noviem-
bre de 2021). “l encuentro de emprendedores, talento e innovacién”,
Online, 22 de noviembre de 2021. https://www.youtube.com/watch?-
v=tlOqiv_TE4|

INE — Instituto Nacional de Estadisticas (2021). “Disminuye la tasa de
desocupacién urbana a marzo de 2021”, 1 de mayo de 2021. https://
www.ine.gob.bo/index.php/disminuye-la-tasa-de-desocupacion-urba-
na-a-marzo-de-2021/



Restimenes de politica piblica para impulsar el desarrollo econémico municipal

(2022). Pagina web del INE. www.ine.gob.bo.

Manzaneda, Laura (2021). “Los Tiempos ® CEDLA: ‘Desempleo juve-
nil llega al 25% y afecta mas a mujeres y profesionales’, en Boletin
OBESS, del Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario
(CEDLA), 26 de 2 de 2021". https://cedla.org/cedla-en-los-medios/
los-tiempos-cedla-desempleo-juvenil-llega-al-25-y-afecta-mas-a-mu-
jeres-y-profesionales/

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (2022). “Con-
vocatoria a empresas de Economia Naranja para acceder a exencién
de renta por siete afos”, 25 de febrero de 2020. https://www.google.
com/search?client=firefox-b-d&q=%E2%80%9CConvocatoria+a+em-
presas+de+Econom%C3%ADa+Naranja+para+acceder+a+exenci%-
C3%B3n+de+renta+por+siete+a%C3%B10os

Muriel, Beatriz (2016). “;Cémo esté Bolivia en materia de productivi-
dad laboral?”, en INESAD, Desarrollo sobre la mesa. https://inesad.
edu.bo/dslm/2016/03/1900/?upm_export=print

OIT - Organizacién Internacional del Trabajo (27 de 10 de 2006).
“Nuevo informe de la OIT: El desempleo juvenil aumenta en todo el
mundo, millones de jévenes tienen trabajo pero viven en la pobreza”.
Comunicado de prensa del 27 de octubre de 2006. https://www.ilo.
org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_072018/lang—es/
index.htm

Opinién (2012). "Desempleo de jévenes profesionales”, en Opinién
del 27 de agosto de 2012. https://www.opinion.com.bo/articulo/edi-
torial/desempleo-jovenes-

RTP (2021). “INE: Desempleo baja levemente en ciudades pero en La
Paz sube”, en RTP Redes,3 de mayo de 2021. https://www.rtpbolivia.
com.bo/2021/05/03/ine-desempleo-baja-levemente-en-ciudades-pe-
ro-en-la-paz-sube/

Subsecretaria de Trabajo de Chile (2014). “1 Concurso Servicios
Sociales Linea Regular 2022". https://www.subtrab.gob.cl/progra-
mas-de-empleo/programa-de-empleo/

111



1112

UNICEF - Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2012). “La-
boratorios de Innovacién: una guia practica”. http://www.fundacion-
colunga.org/wp-content/uploads/2016/12/laboratorios-de-innovaci-
c3b3n-una-guc3ada-prc3alctical.pdf

Universidad EAN (2020). “Instituto para el Emprendimiento sosteni-
ble”. https://dev-site.universidadean.edu.co/facultades/instituto-pa-
ra-el-emprendimiento-sostenible

Vésquez Carvajal, Mauricio David (2021). “En Bolivia, ocho trabajado-
res de cada diez son informales”, en El Deber, 8 de mayo de 2021. ht-
tps://eldeber.com.bo/economia/en-bolivia-ocho-trabajadores-de-ca-
da-diez-son-informales_231016

Vésquez, Walter (2017). “Carlos Machicado: ‘Industria-universidad, su
divorcio impide el desarrollo sostenible”, La Razén del 22 de noviem-
bre de 2017. https://onx.1a/991b5

Wildly Green (2019). “Economia circular, jreduce, reutiliza, repara y re-
ciclal”. https://onx.la/9ddf6é

XPOSIBLE (2020). “3 laboratorios de innovacion que le han hecho fren-
te a la pandemia”, en XPOSIBLE Colsubsidio, octubre de 2020. https://
xposible.com/articulos/3-laboratorios-de-innovacion-que-le-han-he-
cho-frente-a-la-pandemia/



VL.

DESARROLLO DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA DE LA
CIUDAD DE EL ALTO

Pavel Rosales Camacho, Yhamil Avigail Herrera Cusicanqui, Juan Car-
los Apaza Pajsi, Silvia Tola Pimentel, Ivan Nina, Javier Chura Loza

Palabras clave: MIPyME, asistencia técnica especializada, competitivi-
dad, productividad, promocién y comercializacién, fideicomiso

Resumen ejecutivo

Las micro, pequefas y medianas empresas (MIPyME) son actores im-
portantes en el desarrollo productivo de los paises de la regién por su
contribucién a la generacién de empleo, su participacion en el nimero
total de empresas y, en menor medida, por su peso en el producto
interno bruto (PIB). Su produccién estd mayormente vinculada con el
mercado interno, por lo que una parte significativa de la poblacién
y de la economia de la regiéon depende de su actividad. El universo
formado por las MIPyME es un conjunto muy heterogéneo en el que
coexisten desde pequefias unidades dedicadas a actividades de sub-
sistencia, hasta empresas pequefas y medianas que son dinamicas,
innovadoras, competitivas en el mercado y que, en menor medida,
también exportan.

Segun la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
el peso especifico de las MIPyME en la regién es del 99% de las em-
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presas formales, su aporte al PIB regional es alrededor del 25% y es la
responsable del 61% del empleo formal. Es importante precisar que,
para el caso de Bolivia, el énfasis en la caracterizacion y aporte de la
empresa de menor tamafio esté relacionado con las micro y pequenas
empresas (MyPE).

En Bolivia las MyPE tienen un relevante aporte a la economia nacional,
principalmente por su alta capacidad de generacion de empleo. Se-
gun estimaciones del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural (MDPYEP), las MyPE son responsables del 83% del empleo en
el pais, con un aporte al PIB del 25%. Se calcula que en el pais existen
alrededor de 836.788 unidades econémicas, de las cuales el 52% son
microempresas del sector productivo. Del total de unidades econémi-
cas, el 98,61% son microempresas, el 1,37% son pequefias y medianas
empresas y solo el 0,02% son grandes empresas. Sin embargo, las
MIPYME presentan bajos niveles de productividad y una elevada in-
formalidad, ademas de que no cuentan con espacios de promocién y
comercializacion de sus productos; las ferias formales e informales son
sus principales vitrinas comerciales.

Ante este contexto, se plantea una politica publica orientada a de-
sarrollar diversos programas y proyectos para fortalecer el potencial
productivo de las MIPyME de la ciudad de El Alto, a través de capa-
citaciones especializadas en los diferentes rubros, de tal manera que
estas unidades productivas sean cada vez mas competitivas y se pueda
posicionar la produccién altefa.

Con la implementaciéon de esta politica piblica, se pretende apoyar a
uno de los sectores mas vulnerable y mas afectado por el contrabando
y por los efectos de la pandemia de COVID-19. Ademas, la imple-
mentacion de esta politica plblica tendria un efecto indirecto en otros
rubros o sectores, como el de los artesanos.

1. Introduccién

Se considera que El Alto es una ciudad que posee una gran cantidad
de emprendedores. La mayoria de estos deciden iniciar un empren-
dimiento por necesidad, empujados por el creciente desempleo. Sin
embargo, en muchos casos el pequefo emprendimiento crece y pasa
a formar parte de las micro y pequefias empresas (MyPE). Estas MyPE,
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debido a la creciente competencia y a la falta de conocimientos bési-
cos para gestionar sus emprendimientos, cierran en sus primeros dos
afios de vida, generando un impacto negativo en la economia.

Las empresas tienen un impacto importante en la economia de cual-
quier pais en productividad, generacién de empleos y bienestar social,
entre otros. En nuestro pais hay un nimero creciente de emprendi-
mientos que se consolidan como micro, pequefias y medianas em-
presas (MIPyME), que aportan al desarrollo del pais en los ambitos ya
mencionados.

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Desarrollo Produc-
tivo y Economia Plural (MDPyEP) del Estado Plurinacional de Bolivia,
las MyPE conforman aproximadamente el 90% del total de unidades
econémicas del pais. En este sentido, resulta preocupante saber que
cada afno se cierran méas empresas que las que se consolidan. Esta es
una clara sefial de que existen factores criticos que ocasionan el cierre
de nuevos emprendimientos, por lo general antes de que cumplan dos
afios de funcionamiento, con lo que se incrementa el desempleo, se
reducen las exportaciones y existe una desaceleracion en el crecimien-
to del PIB (MDPyEP, 2019).

El analisis de los factores (mercado, acceso a crédito, maquinaria, etc.)
que explican el fracaso de las MyPE permite establecer los factores
con mayor incidencia al respecto, asi como una perspectiva de las ac-
ciones que se debe tomar en cuenta para solucionar el problema.

2. Descripcién del problema social

La mayoria de las actividades productivas se concentran en el sector
terciario de la economia: comercio y servicios. El 71,5% de la pobla-
cién ocupada dedica su tiempo a esos rubros, el 24,1%, a la manufac-
tura, y el 3,4%, a las faenas vinculadas con el sector agricola.

El afio 2015, segun el Informe Nacional de Desarrollo Humano del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2015), por lo
menos el 48% del PIB nacional se genera en cuatro municipios: Santa
Cruz, con el 22%, La Paz, con el 13%, El Alto, con el 7% y Cochabam-
ba, con el 6%.
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Segun el concesionario del Registro de Comercio de Bolivia —la Fun-
dacién para el Desarrollo Empresarial (Fundempresa)—, a diciembre
de 2019 se reportd una base empresarial activa de 27.721 empresas,
entre las que destaca la actividad comercial y la construccién, asi como
la manufactura en el dmbito productivo. La industria manufacturera
registra una base empresarial activa de 3.367 unidades empresariales.

Respecto a la producciéon manufacturera, la mayor parte de la mancha
urbana de El Alto cuenta con los servicios basicos e infraestructura
para el desarrollo de actividades industriales: conexiones de energia
eléctrica de alta tensién, redes de gas natural, telefonia local e interna-
cional y conexiones de fibra éptica. Estas condiciones le permitieron
generar condiciones adecuadas para el establecimiento y el desarrollo
de algunas grandes empresas y de pequefios emprendimientos en los
rubros de alimentos y confeccién de ropa, en pequefias unidades in-
dustriales.

Con relacién al rango etario y al género de los emprendedores y due-
fios de empresas, los datos de 300 unidades productivas entre 2017-
2019 se muestran en el grafico 2.

Grafico 2. Rango etario y género de propietarios de unidades
productivas

De 61 a 65 anos g

De 56 a 60 afios ™

De 51 a 55 anos §

De 46 a 50 afios  m——
De 41 a 45 afios —
De 36 a 40 afios I —
De 31 a 36 afios E———
De 26 a 30 afios -
De 21 a 25 afos | ——
De 17 a 20 afios ™=

EDAD

0 10 20 30 40 50 60 70

H Mujeres mHombres

Fuente: FAUTAPQO, s/f.

Como se observa, la mayor parte de los propietarios de las unidades
productivas tienen entre 31 y 40 afios de edad, tanto para hombres

117



|118

como para mujeres. Asimismo, son mujeres el 79% de los propietarios
o de quienes toman las decisiones respecto al negocio en las unidades
productivas en la ciudad de El Alto.

El 89% de las mujeres que emprenden inician su pequefio negocio con
sus propios recursos y empleando algin tipo de habilidad que les per-
mita generar ingresos econdmicos. Este sector ha sido uno de los més
afectados durante la pandemia y, al mismo tiempo, ha sido dejado de
lado en el plan de reactivacién econémica del Gobierno.

Los roles productivos y econémicos de la mujer como parte de la socie-
dad contintian siendo dejados de lado y poco valorados en el contexto
nacional’. Los datos muestran que 4 de 10 mujeres viven en pobreza,
con un mayor porcentaje en el area rural y en poblaciones indigenas;
casi el 39% de las mujeres bolivianas se consideran indigenas.

En Bolivia, solamente el 12,3% de la poblacién adulta recibié algin
tipo de capacitacion sobre emprendedurismo durante su etapa esco-

lar; el 16,5% la recibié posteriormente.

Grafico 3. Capacitacion por etapa de educacion

Después de la etapa escolar Etapa escolar

LN g,

mSi = No = No sabe / No responde 1Si mNo = No sabe / No responde

Fuente: Querejazu et al., 2014.

1 United Nations Women (2017). “Strategic Note UN Women Bolivia 2018-2021".
https://onx.la/f2787
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Informacién mas especifica, como los datos sobre las unidades pro-
ductivas en la ciudad de El Alto, nos dice que una gran parte de sus
propietarios solo cuentan con educacién secundaria. El gréfico 4 brin-
da datos sobre el drea administrativa.

Grafico 4. Aspectos administrativos de las unidades productivas
Tengo dificultad en el manejo de la contabilidad
adencln e
(registros de ingresos, egresos y otros)
Mis ingresos no permiten la capltfallza?lon _ 59,67%
propia (aumentar y mantener mi capital)

No tengo registros de activos fijos (muebles e inmuebles,
‘ i I 57.33%
u otros que forman parte del capital de mi empresa)

No tengo registro de mis materiales
goree! I 57
e insumos en almacenes
No realizo el célculo de costos de
on NN 0%
produccion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fuente: FAUTAPQO, s/f.

La informacién que presenta el grafico 4 destaca el que el 81% se-
fiala dificultad en el manejo de la contabilidad (registros de ingresos,
egresos y otros), y que un porcentaje similar no realizé el calculo de
costo de produccién de manera precisa, por falta de conocimientos al
respecto.

Respecto al mercado, se sabe que diversos factores, internos y ex-
ternos, afectan a las unidades productivas. A continuacién, se analiza
algunos aspectos internos del mercado y de comercializacion de uni-
dades productivas en la ciudad de El Alto.
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En base a los datos del gréfico 5 se puede afirmar que gran parte de
las unidades productivas tienen dificultades en la comercializacion de
su producto, sobre todo por falta de habilidades para publicitarlo. A
esto se suma el hecho de que la pandemia impacté sobre diversos
rubros, y el comercio resultd uno de los mas afectados: se redujo en
mas del 8%, segun el Banco Mundial y la Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022).

Respecto a la innovacién de productos en Bolivia, el 68% de la tasa
empresarial activa (TEA) afirma que su producto es innovador, es decir
que para algunos de sus consumidores el producto o el servicio ofre-
cido resulta nuevo.

Asimismo, la tecnologia disponible en el mercado para quienes inician
un negocio tiene una antigliedad que por lo general es mayor a cinco
afios. Con el rapido avance del desarrollo tecnolégico en el mundo,
segun los estandares internacionales, una tecnologia de mas de cinco
afnos de antigliedad se considera obsoleta. Esto lleva a aventurar una
relacion entre la escasa permanencia de los negocios en el mercado y
la obsolescencia de la tecnologia utilizada.

También se puede considerar que la motivacion de los emprendedo-
res en la etapa inicial es un factor importante para definir una propues-

ta de valor basada en la innovacién.

Gréfico 6. Motivacién de emprendedores en etapa inicial

71,60% 76,70%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

22,80%

Hombre Mujer Total

B Motivados por necesidad m Motivados por oportunidad

Fuente: Querejazu et al., 2014.
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Otro dato importante a considerar es el nivel de formacién del propie-
tario de la unidad econdmica; este le permite contar con la capacidad
para innovar en diversos aspectos.

Gréfico 7. Grado de formacién de emprendedores en etapa inicial

0,80%

0,80%

M Técnico M Licenciatura
M Doctorado o master (postgrado) M Ninguno

W Primaria W Secundaria

Fuente: Querejazu et al., 2014.

A nivel nacional, los emprendedores tienen por lo general formacién
basica; esta situacion aumenta en el caso de las unidades productivas
de la ciudad de El Alto. En el aspecto productivo, el 61,33% de las
unidades productivas sefialan que tienen problemas con la maquinaria
0 equipo para elaborar su producto.

La dinamica productiva de El Alto acrecenté la cartera productiva
principalmente durante los Ultimos dos afios. El crédito a la industria
manufacturera ascendié a $US 382 millones en 2019, de los que el ru-
bro de textiles y confecciones —el mayor prestatario— capté $US 195
MM, seguido por el sector de alimentos y bebidas, con $US 48 MM,
metalmecanica, carpinteria y calzados.

También es importante recalcar el impacto de la pandemia, que afectd
fuertemente a la mayoria de los rubros, sino a todos, con pérdidas
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significativas; asi lo sefialaron las unidades productivas en las mesas
de trabajo sostenidas.

La micro y pequefia empresa (MyPE) en Bolivia, como en la mayoria de
los paises en la regidn, tiene un relevante aporte a la economia nacio-
nal, principalmente por su alta capacidad de generacién de empleo.
Segun diferentes estudios, las MyPE son responsables del 83% del
empleo en el pais, con un aporte del 25% al PIB. Se calcula que en el
pais existen alrededor de 836.788 unidades econdmicas, el 52% de las
cuales son microempresas del sector productivo. Del total de unidades
econdmicas, el 98,61% son microempresas, el 1,37% son pequefias y

medianas empresas y solo el 0,02% son grandes empresas.

Cuadro 1. Porcentaje de participacién de empresas por sector

econdémico
Grandes Pequgnas Microem-
Sector y medianas Total
empresas presas
empresas
Productivo 0,02 1,25 98,73 100
Comercio 0,01 1,17 98,82 100
Servicios 0,02 2,09 97,90 100

Total

Fuente: MDPYEP, 2019.

1,50

98,48

Cuadro 2. Cantidad de unidades econémicas y su participaciéon por

sector
secor Srndes Pequtesy Mo o
Productivo 97 5.572 440.910 446.579
Comercio 22 2.855 241.275 244,152
Servicios 23 3.051 142.983 146.057
Total 142 11.478 825.168 836.788

Fuente: MDPyEP, 2019.
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Por departamentos, La Paz tiene la mayor cantidad de microempre-
sas del sector manufacturero en el pais, el 37% del total, seguido por
Cochabamba, con el 23%, Santa Cruz, con el 18%, Chuquisaca, con el
6%, Tarija, con el 5%, Potosi, con el 4%, Oruro, con el 3%, Beni, con
menos del 2% y Pando, con el 0,5%.

Cuadro 3. Cantidad de unidades productivas por departamento y

tamano
Departa- Micro PyME Grande Total
mento

La Paz 164.150 727 5 164.882
Santa Cruz 79.242 3.124 74 82.440
Cochabam- 103.819 771 9 104.599
ba

Tarija 24.481 202 3 24.686
Chuquisaca 28.387 184 0 28.571
Potosi 16.836 74 3 16.913
Oruro 13.229 96 0 13.325
Beni 8.412 330 2 8.744
Pando 2.354 64 1 2.419
Total 440.910 5.572 97 446.579

Fuente: MDPyEP, 2019.

La Federaciéon Regional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa de
la ciudad de El Alto (FERMyPE) es la entidad que aglutina a asocia-
ciones de productores de diferentes rubros —textiles, cuero, madera,
metalmecanica, graficos, etc.— establecidas en el municipio. Sin em-
bargo, hay productores independientes que no necesariamente estan
afiliados a dicha federacion.

Para identificar los problemas que atafien a la MyPE en la ciudad de
El Alto, se realizaron mesas de trabajo con productores de diferentes
rubros (confecciéon en pollereria, cuero y marroquineria, confeccién
textil, madera y alimentos). Participaron productores asociados e in-
dependientes.
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Como resultado de las mesas de trabajo, se pudo identificar los si-
guientes problemas comunes:

Falta de espacios de promocién y difusion de las MyPE.
Produccién poco competitiva.

® Ausencia de un marco legal para micro, pequefas y medianas
empresas.

* Elevados costos de produccion.

e Escaso acceso a tecnologia.

* Limitado apoyo a las demandas del sector de la micro, pequefa
y mediana empresa.

* Inadecuado control del contrabando.
Falta de materia prima e insumos.
Bajo conocimiento del proceso de exportacion.

3. Estado del arte

e En Brasil se trabajé durante los Ultimos afios en la formulacién e
implementacién de politicas para la promocion del sector MyPE,
especialmente en materia de acceso a fuentes de financiamien-
to, fomento productivo e innovacion.

* En Colombia se implementé una estrategia de desarrollo pro-
ductivo y aquellos elementos asociados con el apoyo a las py-
mes.

* En Republica Dominicana se avanzé en el disefio de politicas
y la incorporacién de instrumentos para el desarrollo empresa-
rial, asi como para superar las debilidades en la implementa-
cién de las politicas vigentes y las limitaciones a nivel publico,
el Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Peque-
fia y Mediana Empresa (PROMIPYME) y el Consejo Nacional de
Competitividad (CNC), junto a instituciones de financiamiento y
organizaciones empresariales (Ferraro, 2011).

* En Bolivia la Ley 947, Ley de Micro y Pequefias Empresas, de
2017, norma el acceso al mercado interno, la promocién comer-
cial externa y el apoyo en la participaciéon de compras estatales.
El Ministerio de Relaciones Exteriores, en el marco de sus com-
petencias, ejecutara politicas para consolidar y promocionar la
oferta exportable en el mercado externo en coordinacién con
las entidades competentes. Segin el Decreto Supremo 3564,
de 2018, las actividades de promocién comercial externa, desa-
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rrolladas por el Ministerio de Relaciones Exteriores, se adecua-
ran a su disponibilidad presupuestaria.

e En Uruguay se otorgan lineas de crédito “blandas” a MIPyME:
financiamiento de hasta $US 50 millones para capital de trabajo
o refinanciamiento.

e También en Uruguay funciona el Programa Crédito Dirigido de
ANDE: subsidio para lineas de crédito a través de instituciones
de microfinanzas (IMF). Las MIPyME pueden acceder a financia-
miento en plazos largos, tasas de interés reducidas y periodos
de gracia prolongados (Heredia Zurita y Dini, 2021)

Las politicas publicas de apoyo a las MIPyME implementadas en dife-
rentes paises de América Latina tienen caracteristicas similares: apo-
yo financiero, apertura de mercados interno y externo y capacitacion
constante. De modo que, en base a estas experiencias, se consideran
dichos elementos en este documento de politica publica.

4. Politica publica

El presente documento de politica publica tiene como propdsito mejo-
rar la capacidad de productividad de las micro, pequefas y medianas
unidades productivas en el municipio de El Alto, a través de capacita-
ciones, asistencias técnicas especializadas y actividades consensuadas
con los directos involucrados.

Para dicho fin, se pretende implementar proyectos y actividades que
promuevan el desarrollo de la micro y pequefna empresa en relacién a:

* implementar un fideicomiso con tasas de interés menores que
las existentes en el mercado;
promocionar la produccién altefia e incentivar el consumo local;
implementar espacios permanentes de promocién y comercia-
lizacién;
elaborar programas de capacitacion en el area administrativa;
elaborar programas de asistencia técnica especializados y por
rubro, juntamente con los diferentes sectores productivos;

e levantar un censo de MyPE formales e informales.

Se ha podido evidenciar que, si bien El Alto es la ciudad donde estan
instaladas la mayor cantidad de MIPyME, su produccién no necesa-
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riamente se comercializa en este municipio; las ciudades de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz son los principales mercados para los pro-
ductores altefos. Es evidente que la poca producciéon del sector mi-
croempresarial limita su acceso a otros mercados; por ello es importan-
te realizar estudios de mercado en el pais, para identificar segmentos
de mercado por cada rubro productivo.

4.1. Proceso

4.1.1. Promocién de la produccién local

El area de promocién de la produccién local tiene el objetivo de visibi-
lizar la produccién altefia a través de campanas publicitarias mediante
redes sociales.

4.1.2. Capacitacién en el érea administrativa

Tiene el objetivo de fortalecer las capacidades administrativas de cada
MyPE a través de una evaluacién-diagndstico del estado en que se
encuentran.

4.1.3. Asistencia técnica especializada

Tiene como objetivo fortalecer sus capacidades técnicas de la mano
de obra de procesos de produccién segun el rubro en el que se en-
cuentra cada MyPE

4.1.4. Espacios de promocién y comercializacién

Establecer espacios de comercializacién estratégicos para ferias y pun-
tos de venta, entre otros. También participar en ferias locales y na-
cionales, con el propdsito de promocionar y posicionar los productos
altefios

4.1.5. Censo de MyPE

Identificar la cantidad exacta de unidades productivas informales y for-
males establecidas en la ciudad de El Alto.
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4.1.6. Creacidn del fideicomiso

Establecer un fondo con tasas de interés menores que las del mercado
y con requisitos acordes a la realidad del micro y pequefio empresario.

5. Indicadores de desempeiio o efectividad de la ejecucion/
implementacion de la politica publica

En el cuadro 6 se establecen los indicadores y los criterios respectivos.
6. Recomendaciones

Considerando los aspectos planteados en el desarrollo de la politica
publica, se sugiere tomar las siguientes acciones para su implementa-
cion:

e conformar un comité de seguimiento al avance de la politica
publica, considerando los plazos y el logro de los objetivos;

® también se sugiere mantener espacios de didlogo, como las me-
sas de trabajo, para ajustar y evaluar las acciones desarrolladas;

e respecto al flujo de informacién, se recomienda implementar un
sistema para gestionar el flujo de informacién a fin de generar
datos relevantes para plantear nuevos proyectos y tomar deci-

siones;
* instituciones especializadas en el cambio de escala de las em-
presas.
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