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El marketing digital es una herramienta muy importante que permite a las empresas generar mayor
participacion y crecimiento al competir en los escenarios virtuales, espacio donde la competencia por ganar
el corazon del consumidor, se disputa con mayor fuerza hoy en dia.

Una empresa, sin importar su tamano, que no cuente con presencia en los entornos virtuales y tampoco
con un plan de marketing digital, no lograra sus objetivos comerciales, esto ultimo debido a que los nuevos
consumidores destinan mucho tiempo a actividades digitales, en todas las distintas plataformas.

Laerapostpandemiacambio los habitosde los consumidores, yahoraconlaimplementaciondela Inteligencia
Artificial se efectiviza el trabajo que se realiza en mercadeo digital, razon por la que laimplementacion de esta
herramienta es una necesidad imperante que se anexa al presente programa.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades en gestion de
marketing digital con el fin de lograr la captacion y
fidelizacion de nuevos clientes dentro de empresa
e instituciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al término del programa los participantes tendran
los enfoques, habilidades y herramientas para:
« Introducir a los participantes en la importancia
del mercadeo en el entorno virtual.
Demostrar las oportunidades de generacion de
ingresos mediante la aplicacion de la gestion
comercial de la publicidad on line.
Capacitar en las formas de proteccion juridico
legal en el entorno digital.
Determinar y detallar la nueva psicologia
de los consumidores virtuales o los nuevos
consumidores del siglo XXI.
Ensenar la aplicacion de la Web 2.0 y las redes
sociales, como asi determinar la importancia
del community manager.
Especificar y detallar la incursion y creacion de
marcas en el entorno virtual.
Demostrary ensenarla aplicacion delmercadeo
mediante buscadores especializados.

DIRIGIDO A

Gerentes, jefes o responsables de las
areas (departamentos) de marketing,
comercializacion, sistemas, publicidad,
comunicacion.

Propietarios de empresas publicitarias,

consultoras de marketing, agencias de
comunicacion.

+  Profesionales del area de marketing,
publicidad, sistemas, comunicacion,
diseno grafico, diseno web, comercial y
administracion de empresas.

« Publico en general.

REQUISITOS TECNICOS

Todos los participantes deberan contar con:
« Una laptop con procesador i3 o superior.

« Memoria RAM de 4GB o0 mas.

« Acceso a servicio de internet.

« Auriculares.

CONTENIDO DEL CURSO

Médulo 1:

Marketing y el nuevo consumidor

- Fundamentos de marketing y su evolucion
a entornos digitales.

« Fundamentos del comportamiento del
consumidor digital.

- Lasatisfaccion del cliente y el proceso de
compra, momentos de la verdad y ZMOT.

« Insight del consumidor digital.

- Tipologia del consumidor digital.

+ Elimpacto de los “influencers”.

Mddulo 2:
Legislacion en los medios digitales
- Importancia del derecho informatico en
NTICs.
- Delitos del mundo digital.
- Redes sociales y sus riesgos.
-+ Informatica.
«  Cloud computing.
- Proteccion de datos.
- Firma electronica.




Maodulo 3:
Social Media Management

- El Open Source y el software de codigo
abierto.

+ Mashup € integracion del conocimiento.

- Feed, RSS Yy filtrado avanzado de la
informacion.

- Larevolucion de las redes sociales.

« Beneficios de utilizar las redes sociales mas
utilizadas en la region.

+ Gestion del marketing en redes sociales: el
community manager.

+ Uso de inteligencia artificial para efectivizar
la estrategia de redes sociales.

Maddulo 4:
Video marketing y Facebook Ads

Contenidos en las redes sociales.
Video marketing.

Facebook marketing.

Herramientas de creacion y manejo de
anuncios en Facebook.

Planeacion de campanas en Facebook.

Maodulo 5:
Creacion de marcas en entorno digital

La importancia de los contenidos en el mundo
digital.

Identidad digital y reputacion.

Marcas colaborativas.

Pecados capitales del e-branding.

Estrategia digital y Brand Innovation.

Creacion y gestion de la marca digital.
Aplicacion de inteligencia artificial para
creacion de marcas

Maodulo 6:
Search marketing (SEO y SEM)

El modelo Freemium.

La web semantica y el marketing de
busqueda.

Herramientas del marketing de busqueda.
Elaboracion de la Keyword Research.
Estrategias de posicionamiento SEO y SEM.
Identificar potencial de trafico y competencia
de una palabra clave.

Creacion de campanas de Google Adwords.
Campana link building.

Modulo 7:

Plan de marketing Digital - IA
El nuevo consumidor digital.
Las tendencias globales postpandemiay en
la era de la inteligencia artificial.
Redes sociales como estrategia de
mercadeo.
Elementos de un plan de marketing digital.
Inteligencia Artificial aplicada al desarrollo
del Plan (Google Workspace)
Medicion y evaluacion de resultados.
KPIs para decisiones gerenciales
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Europea de Negocios.
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jmarandia@upb.edu

PLANTEL DOCENTE

El plantel docente estda conformado por
profesionales de reconocido prestigio en su area,
los mismos son seleccionados y evaluados, bajo
estrictos procedimientos que toman en cuenta
metodologia didactica, facilitacion del aprendizaje,
transmision de valores y experiencia laboral en la
aplicacion de tema.




METODOLOGIA

Se aplicara una metodologia de transferencia
de conocimientos participativa virtual con las
siguientes caracteristicas:

Clases en sala de videoconferencias.

« Contamos con una sala de videoconferencias,
donde se realizaran las clases en vivo y podra
interactuar con el eTutor.

- La aplicacion para participar en la sala de
videoconferencias es amigable y sencilla de
manejar.

« Através del sistema de videoconferencia y con
su autorizacion podremos ingresar de forma
remota a su computadora y explicarle como si
estuviésemos fisicamente presentes junto a Ud.

- Todas las sesiones de videoconferencias seran
grabadas, para que pueda repetirlas las veces
que sean necesarias 0 también cuando no
pueda asistir.
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Plataforma virtual para el aprendizaje.

- El curso tiene un aula virtual debidamente
confeccionado, para que pueda participar de
acuerdoaladisponibilidad de sutiempo, donde
encontrara: foros de trabajo colaborativo, foros
de discusion tematica, foros de pregunta y
respuesta, salas de chats, recurso interactivos
donde podra subir y bajar material digital,
wikipedia, mensajeria interna, videos y otros
servicios orientados a lograr un aprendizaje
efectivo.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Duracion: Cinco meses. 450 horas académicas.

Titulacién: Al cumplir con los requisitos académicos
de aprobacion de los modulos el(la) participante
obtendra el certificado de “Diplomado en Marketing
Digital”.

Solicite informacion actualizada referida a precio,
descuentos, planes de pago, plantel docente,
horarios, cronograma tentativo y proceso de
inscripcion.

Informaciones e Inscripciones:
©712 27001
& luzmachicado@upb.edu

CONTACTO NACIONAL:
© 603 70200
& capacitacionempresarial@upb.edu
EIUPB Capacitacion Empresarial
® www.upb.edu/ceu



