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RESUMEN 
 

En un mundo cada vez más competitivo, la gestión del conocimiento se ha convertido en un factor clave para el 
desempeño laboral en las organizaciones del siglo XXI. La presente investigación tuvo como objetivo determinar 
la influencia de la gestión del conocimiento en el desempeño laboral del personal administrativo de una 
municipalidad distrital peruana, 2023. Para lograr un mejor análisis, se desglosó la variable gestión del 
conocimiento en tres dimensiones: capacitaciones, aprendizaje organizacional y gestión por competencias: por 
otro lado, la variable desempeño laboral se subdividió en otras tres dimensiones: eficiencia, manejo de habilidades 
y capacidades. La investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, alcance correlacional y utilizó el diseño 
no experimental transeccional correlacional-causal; los participantes fueron 70 trabajadores administrativos de la 
municipalidad distrital objeto de estudio a los cuales se les aplicó un cuestionario tipo Likert compuesto por 22 
ítems. Los resultados revelaron que la gestión del conocimiento influye significativamente en el desempeño 
laboral, con un coeficiente de Nagelkerke de 0.565. Asimismo, se detectó una influencia positiva de dicha variable 
en la eficiencia y manejo de habilidades con coeficientes de Nagelkerke de 0.867 y 0.581 respectivamente. Sin 
embargo, existe una brecha en la capacidad del personal (coeficiente de Nagelkerke de 0.391) para resolver 
problemas y alcanzar los objetivos de la entidad, lo que resalta la necesidad de mejorar los métodos de generación 
de conocimiento, enfatizando el papel crucial de la gestión del conocimiento en el sector público y proporcionando 
perspectivas valiosas para futuras políticas y prácticas. 
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