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RESUMEN 
 

Estamos actualmente presenciando un entorno totalmente cambiante y una adopción de tecnologías de inteligencia 
artificial. En este contexto, se precisa saber cómo está impactando el gobierno de TI en la adopción de la inteligencia 
artificial, saber con exactitud si los marcos regulatorios se vienen adaptando a los cambios, si ya existen marcos 
específicos o qué enfoques existen para inteligencia artificial, así como los aspectos éticos que se están tomando en 
cuenta y también a qué desafíos éticos se enfrentan las organizaciones o gobiernos al adoptar una inteligencia artificial. 
Obteniendo resultados que esta integración facilita la toma de decisiones estratégicas al alinear las operaciones de TI 
con los objetivos empresariales y las regulaciones vigentes. En cuanto a marcos se incluyen COBIT, ISO 38500, CMMI, 
ITIL, TOGAF, PMBOK, PRINCE2 y SCRUM destacándose COBIT como uno de los más utilizados en este aspecto. 
En cuestiones éticas se obtuvo que la transparencia, la rendición de cuentas y la participación ciudadana se consideran 
esenciales para un enfoque ético y equitativo en la IA y teniendo como principales desafíos éticos al sesgo algorítmico, 
la alineación de los valores humanos y los desafíos de control humano. Además, se menciona que es importante la 
capacitación e inclusión de los empleados en cuanto a los diferentes miedos y prejuicios que suelen tener en cuanto a 
la adopción. Concluyendo finalmente que la adopción de la IA es un proceso multidimensional que involucra cuestiones 
éticas, legales, técnicas y sociales. La adopción responsable de la IA requiere una consideración exhaustiva de todas 
estas facetas para garantizar su éxito en diversas aplicaciones. 
 

Palabras Clave: Gobierno de Tecnologías de Información, Gobierno de TI, Inteligencia Artificial, IA, Aprendizaje 
Automático. 

 
ABSTRACT 
 

We are currently witnessing a totally changing environment and adoption of artificial intelligence technologies. In this 
context, it is necessary to know how IT governance is impacting the adoption of artificial intelligence, to know exactly 
if the regulatory frameworks are adapting to the changes, if specific frameworks already exist or what approaches exist 
for artificial intelligence, as well as such as the ethical aspects that are being taken into account and also what ethical 
challenges organizations or governments face when adopting artificial intelligence. Obtaining results that this 
integration facilitates strategic decision making by aligning IT operations with business objectives and current 
regulations. Regarding frameworks, they include COBIT, ISO 38500, CMMI, ITIL, TOGAF, PMBOK, PRINCE2 and 
SCRUM, with COBIT standing out as one of the most used in this regard. In ethical issues, it was found that 
transparency, accountability and citizen participation are considered essential for an ethical and equitable approach to 
AI and the main ethical challenges are algorithmic bias, the alignment of human values and control challenges. human. 
In addition, it is mentioned that the training and inclusion of employees is important regarding the different fears and 
prejudices that they usually have regarding adoption. Finally concluding that the adoption of AI is a multidimensional 
process that involves ethical, legal, technical and social issues. Responsible adoption of AI requires thorough 
consideration of all these facets to ensure its success in various applications. 
 

Keywords: Information Technology Governance, IT Governance, Artificial Intelligence, AI, Machine Learning. 

 
1. INTRODUCCIÓN 

Estamos presenciando una total adopción e integración de proyectos tecnológicos de Inteligencia Artificial (IA) en las 
organizaciones, lo cual ha conllevado a convertirse en un imperativo estratégico en la era digital [1]. La IA promete 
transformar la forma en que las empresas operan, mejorando la toma de decisiones, aumentando la eficiencia y 
generando ventajas competitivas [2]. Sin embargo, esta adopción no está exenta de desafíos significativos, 
particularmente en lo que respecta a la gobernanza de la Tecnología de la Información (Gobernanza de TI). 

Teniendo en cuenta el contexto anterior, el Gobierno de Tecnologías de Información según [3] es un conjunto de 
prácticas y procesos diseñados para garantizar que la tecnología de la información respalde y promueva los objetivos 
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y estrategias de la organización. Este desempeña un papel crítico en la gestión de los riesgos y la alineación de proyectos 
de TI con los objetivos empresariales [4]. Debido a la situación de adopción de nuevas tecnologías se puede decir que 
sin una sólida gobernanza de TI puede dar lugar a problemas de seguridad, ética y cumplimiento normativo, entre otros 
[5]. 

Teniendo en cuenta estos desafíos que enfrentan las aplicaciones y proyectos de TI, no son diferentes de la IA, una 
comprensión profunda de los factores de éxito de la adopción de la IA tendrá implicaciones para los académicos 
asociados, los posibles adoptantes de la IA, el gobierno y los proveedores de IA. Por lo que, examinando el proceso de 
cómo las organizaciones adoptan las innovaciones de TI, no sabemos con exactitud si los marcos regulatorios están 
adaptados para los actuales proyectos de tecnologías de IA, y si estos se vienen implementando responsablemente 
teniendo en cuenta los factores que involucran una adopción responsable. 

Según [6] estudios anteriores sobre IA se centran principalmente en técnicas y aplicaciones. Sin embargo, se analizan 
las cuestiones organizativas o de gestión relacionadas con la IA, en particular los factores de éxito que afectan la 
adopción de la IA. No se encuentran disponibles estudios que validen empíricamente los efectos directos e indirectos 
de las características de la IA, así como el impacto de los contextos tecnológicos, organizativos y ambientales 
subyacentes. En consecuencia, esta revisión sistemática se enfoca en el análisis exhaustivo y la síntesis de la literatura 
actual relacionada con el impacto de la integración de la gobernanza de TI en la adopción de la Inteligencia Artificial. 
Por lo que el objetivo actual de nuestra revisión sistemática es responder las siguientes cuestiones: ¿De qué manera 
impacta la integración del gobierno de TI en la adopción de la inteligencia artificial? ¿Qué marcos y enfoques de 
Gobierno de TI son más relevantes para la adopción de la IA? ¿Cuáles son los enfoques éticos que se han discutido en 
relación con la IA en la literatura? ¿Cuáles son las lecciones aprendidas y las mejores prácticas en este ámbito? 

Nuestro objetivo es proporcionar una visión panorámica de los avances actuales de los últimos 5 años, los enfoques 
prometedores y las lagunas críticas en la literatura sobre este tema. Además, identificaremos tendencias emergentes y 
desafíos pendientes que requieren una atención más detallada y una investigación futura. 

A medida que las organizaciones aceleran su adopción de IA para impulsar la innovación y la eficiencia, la 
consideración de la gobernanza de TI se convierte en un pilar esencial para garantizar que los beneficios de la IA se 
alcancen de manera responsable y sostenible. 

2. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de estudio 

La siguiente revisión sistemática se está llevando a cabo de la mano de la metodología PRISMA (Preferred Reporting 
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses). Para lo cual llevar el proceso metodológico adecuado, fue necesario 
hacernos las siguientes preguntas: 

Q1: ¿De qué manera impacta la integración del gobierno de TI en la adopción responsable de la inteligencia artificial? 
Q2: ¿Qué marcos y enfoques de Gobierno de TI son más relevantes para la adopción de la IA? 
Q3: ¿Cuáles son los enfoques éticos que se han discutido en relación con la IA en la literatura? 
Q4: ¿Cuáles son las lecciones aprendidas y las mejores prácticas en este ámbito? 

2.2. Fundamentos de la metodología 

Las revisiones sistemáticas actualmente han emergido como pilares fundamentales en la investigación contemporánea 
[7]. Estos enfoques, que obedecen a rigurosos procedimientos metodológicos, no solo establecen una base sólida para 
la generación de directrices y políticas, sino que también fomentan un corpus de conocimiento sustentado tanto teórica 
como conceptualmente. 

La revisión sistemática es crucial en distintas áreas de trabajo de investigación. Permite obtener conclusiones basadas 
en evidencia sólida al analizar de manera exhaustiva y representativa los estudios relevantes [8].  

Las revisiones sistemáticas ayudan a identificar áreas donde se necesita más investigación al resaltar las lagunas en la 
base de evidencia existente. Además, brindan a los formuladores de políticas, profesionales e investigadores, 
información basada en evidencia para tomar decisiones informadas y desarrollar pautas o intervenciones [9]. Es por 
eso que, al seguir un enfoque sistemático y transparente, las revisiones sistemáticas tienen como objetivo minimizar el 
sesgo y proporcionar una evaluación objetiva de la evidencia disponible.  
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Entonces podemos decir que, al sintetizar la evidencia existente, las revisiones sistemáticas pueden ahorrar tiempo y 
recursos al evitar la duplicación de esfuerzos de investigación y proporcionar una descripción general completa del 
tema [10]. 

La metodología se lleva a cabo de acuerdo a los siguientes pasos: planificación, búsqueda de la literatura, selección de 
los artículos, extracción de datos, evaluación de calidad, síntesis de los datos e informe de resultados. 

2.3. Estrategia de búsqueda 

Para comenzar, la metodología se ha desarrollado de la siguiente manera: 

(1) Se identificaron bases de datos como Scopus y Science Direct para hacer la búsqueda de los artículos de 
investigación con las palabras claves seleccionadas. 

(2) Las palabras claves que definimos como: “Gobierno de Tecnologías de Información”, “Gobierno de TI”, 
“Inteligencia Artificial”, “Aprendizaje automático”. 

(3) Se han establecido criterios de selección y análisis de artículos de investigación. 
(4) Se clasificó los artículos y agrupándolos en temas en común. 
(5) Destacar lagunas de investigación y establecer agendas para investigaciones futuras. 

2.4. Criterios de inclusión y exclusión 

Se tienen identificadas las bases de datos, según [11] te proporciona acceso a la evidencia relevante y de alta calidad, 
lo que es esencial para llevar a cabo una revisión rigurosa y confiable. Se hizo la búsqueda con las palabras claves y se 
establecieron criterios de inclusión y exclusión en la selección de artículos se establecieron dos capas de selección.  

En la primera capa se definió lo siguiente: 

(1) Los artículos solo se obtienen si son indexados con Scopus o Science Direct, esto debido a que da una credibilidad 
más alta; así también las probabilidades de obtener resultados óptimos son altas. 

(2) Es importante establecer fechas determinadas, en este caso hemos establecido las fechas desde 2019 al 2023. 
(3) Los tipos de documentos académicos establecidos fueron artículos, tesis y artículos de revisión. 

Después de la primera capa se pudo obtener las fórmulas de búsqueda en las bases de datos las cuales fueron las 
siguientes: 

SCOPUS: TITLE-ABS-KEY ((“Information Technology Governance” OR “IT Governance") AND (“Artificial 
Intelligence" OR "Machine Learning”)) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2024 

SCIENCE DIRECT: (“Information Technology Governance” OR "IT governance") AND "integration" AND 
("Artificial Intelligence" OR "AI") Year: 2019 – 2023 Title, abstract, keywords: (“Information Technology 
Governance” OR "IT Governance") AND (“Artificial Intelligence" OR "AI") 

Para la segunda capa se tiene: 

(1) El artículo debe estar disponible en línea para aumentar la posibilidad de poder encontrar resultados, si es así se 
pasa al siguiente criterio. 
(2) Se puede excluir estudios que no cumplan con ciertos criterios de calidad metodológica, con un alto riesgo de sesgo 
o falta de informes adecuados 
(3) Por último, se determinó excluir aquellos documentos con temas no relevantes o sin ningún tipo de relación a la 
investigación actual. 

3. RESULTADOS 

Luego de haber aplicado los filtros correctamente (Ver Figura 1) y haber obtenido un total de 31 artículos de 
investigación relevantes al tema de investigación, se procedió a sacar un esquema de coocurrencia de palabras claves 
o palabras que identifiquen los artículos y que coincidan con las palabras claves que identificaran a nuestra actual 
investigación, Figura 2.

Como se puede observar en la Figura 2, las palabras con más coocurrencia son las de “artificial intelligence” y las de 
“it governance”, seguidas por “cobit” e “information systems”, por lo que queda en evidencia que los artículos 
seleccionados son muy relevantes para nuestra investigación. 

Teniendo en cuenta lo anterior se rescató lo más importante y relevante de cada artículo para luego agruparlos por temas 
en común. 
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Figura 1: Flujograma de selección de artículos. 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 2: Gráfico de coocurrencia. 
Fuente: Elaborado con VOSviewer Online.

 

3.1. Evaluación de enfoques y referencias de Gobernanza de TI 

La evaluación de los enfoques y referencias en el ámbito de la Gobernanza de Tecnología de la Información (TI) 
desempeña un papel esencial en la toma de decisiones estratégicas de las organizaciones. En este contexto, [12] 
proponen un análisis que se basa en diez criterios de comparación para evaluar diferentes enfoques de gobierno de TI. 
Además, presentan el Método de la Suma Ponderada (WSM) como una herramienta de análisis multicriterio que 
permite una evaluación más precisa y objetiva. Este enfoque proporciona a los tomadores de decisiones una base sólida 
para identificar y seleccionar la estrategia de gobierno de TI más adecuada. 
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En una línea similar, [13] llevaron a cabo un estudio comparativo exhaustivo entre diversas referencias de gobernanza 
de TI ampliamente reconocidas, como COBIT, ISO 38500, CMMI, ITIL, TOGAF, PMBOK, PRINCE2 y SCRUM. El 
principal objetivo de este estudio fue identificar las fortalezas y debilidades de cada referencia y proporcionar un 
análisis multicriterio detallado para compararlas. Esta investigación arrojó luz sobre la importancia de seleccionar la 
referencia más adecuada de gobernanza de TI, especialmente en el contexto de la adopción de la inteligencia artificial. 
Los resultados de estos dos estudios enfatizan la necesidad de una evaluación meticulosa para garantizar la elección 
acertada de enfoques y referencias de gobernanza de TI en el entorno empresarial en constante evolución. 

Por otro lado, [14] tiene como objetivo desarrollar una ontología que permita una comprensión más profunda y 
estructurada de cómo COBIT se relaciona con la integración del gobierno de TI basado en COBIT, lo cual ayudo a 
clarificar y estandarizar los conceptos y términos relacionados con el gobierno de TI y la inteligencia artificial, así 
también permitió la comunicación entre diferentes partes interesadas, como los expertos en gobierno de TI y los 
profesionales de la inteligencia artificial. Ellos identificaron que al tener una ontología que represente claramente los 
elementos de gobierno de TI y su relación con la inteligencia artificial, las organizaciones pueden mejorar su 
gobernanza alineando sus estrategias y procesos con esta representación ontológica, y con el enfoque de desarrollar 
herramientas de apoyo a la toma de decisiones con el fin de tomar decisiones informadas. 

3.2. Políticas y valores en la toma de decisiones con IA 

La adopción cada vez más extendida de la Inteligencia Artificial (IA) en diversos campos, incluida la toma de decisiones 
políticas, plantea desafíos significativos en términos de ética y gobernanza. [15] aborda esta cuestión al resaltar la 
necesidad crítica de establecer políticas y valores fundamentales que guíen el uso de la IA en la toma de decisiones 
políticas. En un mundo impulsado por la automatización y los algoritmos, la reflexión sobre los valores éticos y la 
dirección de la sociedad se convierte en un imperativo. 

El autor argumenta que el diseño de un sistema en el que los seres humanos mantengan el control sobre la dirección y 
los objetivos fundamentales de la sociedad es esencial para garantizar una adopción responsable de la IA. Esto implica 
una profunda reflexión sobre los valores que guiarán el desarrollo y la implementación de sistemas de IA en el ámbito 
político. La transparencia, la rendición de cuentas y la participación ciudadana se convierten en componentes esenciales 
de un enfoque ético y equitativo. 

En un mundo donde la IA puede influir en la formulación de políticas y decisiones críticas para la sociedad, la 
importancia de establecer políticas sólidas que reflejen los valores humanos y el control democrático no puede 
subestimarse.  [16] resaltan la urgencia de este tema y subrayan la necesidad de un diálogo continuo y la implementación 
de políticas efectivas para guiar el uso de la IA en la toma de decisiones políticas. 

3.3. Desarrollo de plataforma IT-GRC y Gestión del Conocimiento en Gobierno de TI 

En un mundo impulsado por la tecnología, la gestión efectiva de la Tecnología de la Información (TI) se ha vuelto 
esencial para el éxito de las organizaciones. El Gobierno de TI, abreviado como IT-GRC, ha emergido como un enfoque 
integral para garantizar que las operaciones de TI estén alineadas con los objetivos de negocio y cumplan con las 
regulaciones. En este contexto, [17] han desarrollado una plataforma global inteligente de IT-GRC que ofrece a los 
administradores de TI la capacidad de diseñar repositorios personalizados basados en las mejores prácticas y las 
necesidades específicas de sus organizaciones. 

Esta plataforma va más allá de la mera gestión de la infraestructura de TI; se enfoca en la integración de actualizaciones 
continuas en la base de conocimientos de IT-GRC. Esto garantiza que la información esté siempre actualizada y refleje 
las últimas tendencias y desarrollos en el campo de la tecnología. Al proporcionar a los profesionales de TI acceso a 
información actualizada, esta plataforma mejora la toma de decisiones y la eficiencia en la gestión de recursos de 
inteligencia artificial en el contexto de TI. 

No obstante, la gestión efectiva de TI no se trata solo de herramientas y plataformas. También involucra la gestión del 
conocimiento relacionado con el Gobierno de TI. La capacidad de buscar, crear y utilizar este conocimiento es crucial 
para tomar decisiones informadas. Un sistema que facilite la búsqueda, creación y uso del conocimiento relacionado 
con el Gobierno de TI mejora aún más la toma de decisiones y la gestión de recursos de inteligencia artificial en TI 
[18]. 

Para potenciar aún más el Gobierno de TI, se ha introducido un asesor GRC de TI inteligente basado en inteligencia 
artificial y gestión del conocimiento. Este asesor analiza la integración de marcos de Gobierno de TI, como COBIT, y 
los aplica para igualar y optimizar las estrategias de TI en el sistema de información. La importancia de utilizar 
herramientas digitales para facilitar el Gobierno de TI se convierte en un factor clave en esta ecuación [19]. 
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3.4. Integración de Gobierno de TI y adopción de la IA 

Esta sinergia entre dos disciplinas aparentemente dispares permite abordar de manera efectiva los desafíos y 
oportunidades que la IA presenta en el entorno empresarial. A través de la revisión de investigaciones clave, se 
identifican tres aspectos esenciales para comprender esta convergencia. 

Enfoque de Búsqueda de Problemas: [20], [21] y [22] destacan la importancia de adoptar un enfoque de búsqueda de 
problemas en la integración del Gobierno de TI y la IA. Más allá de la resolución de problemas específicos, este enfoque 
promueve una comprensión más amplia de los desafíos de gobierno relacionados con la IA. Esto implica la formulación 
de estrategias a largo plazo que sean efectivas y adaptables, lo que es esencial en un campo tecnológico en constante 
evolución. 

Protección de la Privacidad y Responsabilidad: La adopción de IA plantea desafíos éticos y de privacidad. [23] y [24] 
subrayan que los tomadores de decisiones deben abordar la incertidumbre y la urgencia, al tiempo que protegen la 
información del usuario y garantizan su privacidad. El Gobierno de TI juega un papel crucial al establecer políticas, 
regulaciones y tecnologías que aseguren la protección de la privacidad y el bienestar de los usuarios. 

Transparencia y Ética en la IA: La transparencia organizacional es un factor clave en la mejora de la adopción de la IA. 
[25] y [26] señalan que el monitoreo del rendimiento de TI, los procesos de control interno y la planificación estratégica 
son fundamentales para garantizar que los procesos de IA sean transparentes, éticos y responsables. Estos factores son 
igualmente relevantes en el contexto más amplio del Gobierno de TI, donde la transparencia y la ética son valores 
fundamentales.  

Según [20] y [27] la forma en que se está abordando el tema en los diferentes países y o regiones es a través de 
regulaciones éticas y gobernanza para la IA como la Unión Europea, estableciendo el Reglamento General de 
Protección de Datos (GDPR) y las “Directrices éticas para la IA confiable” en donde ambos buscan la protección de la 
privacidad y la garantía de una IA confiable. Así también, el Gobierno de China ha lanzado iniciativas nacionales para 
una gobernanza ética de la IA, incluyendo un Comité Nacional de Gobernanza y principios éticos para la nueva 
generación de IA por venir, también se incluye la participación de empresas tecnológicas chinas tales como, Tencent y 
Baidu tanto en iniciativas de ética como de gobernanza. 

Por otro lado [28], [29] mencionan como es que Estados Unidos emitió una orden ejecutiva con el objetivo de mantener 
el liderazgo en cuanto a inteligencia artificial y también ha solicitado al Instituto Nacional de Normas y Tecnologías 
(NIST) que desarrolle estándares técnicos para sistemas de IA confiables y robustos, el cual nos da a entender que su 
enfoque es más competitivo y con intenciones de reforzar la seguridad. 

3.5. Marco de Gobernanza de la IA 

Diversos estudios destacan la necesidad de establecer marcos efectivos para regular la interpretación, procedencia y 
forensia de la IA, así como para promover soluciones maduras en la práctica generalizada de esta tecnología [27]. 
Además, se identifican tres dimensiones clave en las prácticas de gobernanza de la IA: procedimental, relacional y 
estructural, enfatizando la importancia de procesos que alineen las aplicaciones de IA con los requisitos empresariales 
y que garanticen la responsabilidad humana en las decisiones de IA [30]. Las formas de gobernanza colaborativa, 
organizacional, de servicios y ética también emergen como relevantes para la integración del gobierno de TI en la 
adopción de la IA [31]. Sin embargo, la implementación de estas políticas éticas plantea cuestiones sobre legitimidad, 
inclusión y mecanismos de control [32]. Además, es crucial considerar los diferentes contextos de aplicación de la IA, 
incluido su impacto en la fuerza laboral y los valores éticos, para diseñar políticas efectivas y regulaciones [28]. La 
capacitación de empleados en habilidades de IA, la consideración de múltiples contextos y la participación activa de 
partes interesadas son elementos clave en la gobernanza de la IA [33]. La falta de legislación internacional destaca la 
necesidad de autorregulación basada en estándares éticos y marcos de gobernanza para garantizar la gestión responsable 
de la IA [34]. 

La integración de la IA en la gobernanza tiene implicaciones significativas en la eficiencia y sostenibilidad de las 
ciudades energéticas [35]. Además, se resalta la importancia de considerar los desafíos y riesgos en sectores como la 
salud pública y la predicción política al adoptar la IA en organizaciones públicas [36]. Un marco de gobernanza integral 
basado en riesgos y directrices emerge como una forma efectiva de gestionar la IA de manera ética [37]. La seguridad 
y confiabilidad de la IA en aplicaciones espaciales se destaca como un área en la que el gobierno de TI juega un papel 
crucial [38]. Por último, se enfatiza la importancia de una gobernanza híbrida en la adopción de la IA en movilidad 
sostenible, que involucre a actores humanos y algoritmos y se base en valores públicos y sostenibilidad [29]. En este 
contexto, la ética, las regulaciones y la gobernanza de TI desempeñan un papel fundamental en la adopción responsable 
y ética de la IA [39], [40]. 
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Según [30], una empresa líder en la industria de la energía en Noruega, con más de 60 años de experiencia, enfrentó el 
desafío de implementar inteligencia artificial (IA) para obtener ventajas operativas, pero experimentó dificultades en 
la obtención rápida de beneficios. Para abordar esto, la empresa adoptó un enfoque estratégico implementando un marco 
de gobierno de IA que combinaba prácticas estructurales, relacionales y procedimentales. Iniciaron unificando y 
estandarizando herramientas en el desarrollo (prácticas estructurales), abordaron temores de empleados mediante 
charlas informativas (prácticas relacionales) y establecieron procesos documentados para el desarrollo de productos de 
IA (prácticas procedimentales). A pesar de desafíos en la estructura y resistencia al cambio, lograron eficiencia 
mejorada, aceptación de empleados a través de comunicación proactiva, y cumplimiento regulatorio al abordar 
preocupaciones legales sobre datos sensibles. 

3.6. Aspectos y desafíos éticos  

Los aspectos éticos, la coordinación de múltiples partes interesadas, la gestión del cambio y la gestión de costos son 
cruciales para la implementación exitosa de la IA, garantizando la alineación estratégica y la gobernanza de datos 
adecuada [41]. Se puede decir que la integración del gobierno de TI en la adopción de la IA es un proceso 
multidimensional que involucra cuestiones éticas, legales, técnicas y sociales, y su éxito requiere una consideración 
exhaustiva de todas estas facetas para garantizar la adopción responsable y beneficiosa de la IA en diversas aplicaciones.  

Esto debido a los diversos desafíos éticos a lo que se enfrentan las organizaciones al momento de la adopción de una 
IA. Según [38] dentro de los desafíos que más preocupación causan son los siguientes: Falta de estandarización para 
medir los sesgos algorítmicos, es decir no se tienen en cuenta o se desconoce de estándares ampliamente aceptados o 
pruebas en las que se pueda evaluar un algoritmo de IA antes de implementarlo públicamente. Otro de los riesgos es la 
alineación de valores humanos, es decir, que los programadores ponen todos sus recursos por mantener los sistemas de 
IA seguros codificando reglas las cuales no deben violarse. Pero, los sistemas de IA que son autogestionados se dan en 
muchos casos en las que encuentran formas de burlar o “hackear” las reglas puestas. Y por ultimo se tiene los desafíos 
de control humano, es decir la enorme capacidad de la IA para la toma de decisiones plantea desafíos sobre la 
supervisión y control humano para evitar consecuencias no deseadas o catastróficas. 

Según [37] se viene manejando de la siguiente manera, el desarrollo de hojas de datos para conjunto de datos que 
documenten los posibles sesgos o limitaciones antes de utilizarlos en el entrenamiento de modelos IA; luego para el 
desafío de valores humanos se plantea un diseño de IA ético pero incluyéndolo desde la primera etapa; y por último, 
para manejar los desafíos de control humano se trata de mantener humanos monitoreando decisiones críticas, 
especialmente aquellas que afectan vidas o libertades. 

Por otro lado, el artículo [27] explica cómo es que en China en el 2017 se desarrolló el “Development Plan of the New 
Generation Artificial Intelligence” en donde se destaca la importancia de gestionar cuidadosamente los aspectos 
técnicos y sociales de la IA para garantizar la confiabilidad y fiabilidad. Años después en el 2019 el Ministerio de 
Ciencias y Tecnología de la República Popular de China estableció un comité y publicó los “Principios de Gobernanza 
para la Nueva Generación de Inteligencia Artificial – Desarrollando una Inteligencia Artificial responsable”.  

Se establece que se debe contar con un trabajo en conjunto de los marcos de gobernanza y los principios éticos, donde 
mencionan cinco principios éticos comunes relacionados con la IA, la seguridad y privacidad, seguridad y 
confiabilidad, transparencia, responsabilidad y equidad. Estos principios éticos exigen marcos técnicos y soluciones 
más integrales al momento de implementar restricciones éticas en los modelos, algoritmos y soluciones de IA. 

4. DISCUSIÓN 

La integración del gobierno de TI desempeña un papel fundamental en la adopción responsable de la IA, los estudios 
revisados resaltan que esta integración facilita la toma de decisiones estratégicas al alinear las operaciones de TI con 
los objetivos empresariales y las regulaciones vigentes. Específicamente, se ha identificado que adoptar un enfoque de 
búsqueda de problemas en la integración de Gobierno de TI y IA permite una comprensión más amplia de los desafíos 
relacionados con la IA. La IA, al ser una tecnología en constante evolución, requiere estrategias a largo plazo que sean 
efectivas y adaptables. Además, el Gobierno de TI desempeña un papel crucial al establecer políticas y regulaciones 
para proteger la privacidad de los usuarios y garantizar la responsabilidad en las decisiones de IA. 

Por otro lado, varios marcos y enfoques de Gobierno de TI han sido evaluados para su relevancia en la adopción de la 
IA. Estos incluyen COBIT, ISO 38500, CMMI, ITIL, TOGAF, PMBOK, PRINCE2 y SCRUM. Los estudios 
comparativos han destacado a COBIT como una de las más utilizadas en el contexto planteado de la adopción de la 
inteligencia artificial al momento de establecer la relevancia de los artículos encontrados se pudo ver la palabra COBIT 
como una de ellas, de hecho, se encuentra en 5 de los artículos encontrados, el resto no menciona específicamente, pero 
dentro de otros marcos esta ITIL seguido de TOGAF proporcionando como referencias para el desarrollo de gobierno 
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de TI. Esto subraya la importancia de una evaluación meticulosa al seleccionar la referencia más adecuada de 
gobernanza de TI, especialmente en el contexto de la IA. 

La adopción de la IA plantea desafíos éticos significativos. Se ha enfatizado la necesidad de establecer políticas y 
valores fundamentales que guíen el uso ético de la IA en la toma de decisiones políticas y empresariales. La 
transparencia, la rendición de cuentas y la participación ciudadana se consideran esenciales para un enfoque ético y 
equitativo en la IA. Además, la IA debe ser desarrollada y utilizada de manera que refleje los valores humanos y el 
control democrático sobre la dirección de la sociedad. Se menciona que es importante la capacitación e inclusión de los 
empleados en cuanto a los diferentes miedos y prejuicios que suelen tener en cuanto a la adopción actual de la 
inteligencia artificial, como el miedo de ser reemplazado por el mismo, lo cual no es cierto, las regulaciones éticas y 
políticas de un gobierno de TI establece siempre la supervisión de resultados de una IA antes de tomar decisiones. 
Además, en el caso de la empresa líder de la industria de la energía en Noruega, se menciona como es que ellos 
manejaron el temor a la automatización de sus empleados, que fue implementando prácticas relacionales de un marco 
de gobierno diseñado exactamente para casos como estos, en donde implicaba la conversación por parte del gerente 
con sus empleados, dándoles a entender que la IA no viene a reemplazar, sino a complementar. 

Algunos sectores como la industria manufacturera, se emplea para optimizar la cadena de suministro, predecir fallas en 
equipos, mejorar la eficiencia operativa y la calidad del producto. En el sector de transporte, para la gestión del tráfico, 
la optimización de rutas, la conducción autónoma y el mantenimiento predictivo de vehículos. En el ámbito educativo, 
la IA se usa para personalizar la enseñanza, analizar el progreso del estudiante y mejorar la eficiencia administrativa. 
En cada uno de estos sectores y muchos más, la implementación de la IA bajo la gobernanza de TI implica la 
colaboración entre equipos de tecnología, expertos en ética, profesionales del sector y reguladores para garantizar que 
se cumplan estándares éticos, legales y operativos. Por lo que, se necesitara personal para supervisar cada IA para los 
distintos procesos dentro de una organización. 

En cuanto a como se está abordando en los diferentes países y regiones del mundo la gobernanza de TI en la actual 
adopción de la IA, esto varía significativamente entre países y regiones, y las estrategias adoptadas reflejan sus enfoques 
culturales, éticos, legales y económicos. Algunos países han establecido marcos regulatorios y éticos específicos para 
la IA, mientras que otros dependen de normativas generales de privacidad y protección de datos. Por ejemplo, la Unión 
Europea ha propuesto regulaciones específicas para la IA que abarcan desde sistemas de alto riesgo hasta el 
reconocimiento facial. En China, hay un énfasis en el desarrollo y despliegue de la IA con un enfoque menos restrictivo 
en términos de regulación. Estados Unidos ha adoptado un enfoque más descentralizado, con algunas iniciativas 
estatales y propuestas de legislación a nivel federal. La diversidad en la gobernanza de la IA también se refleja en la 
percepción y la aceptación pública de la tecnología en diferentes partes del mundo, lo que influye en la dirección que 
toman las políticas. En general, la falta de estandarización global en la gobernanza de la IA destaca la necesidad de 
colaboración internacional para abordar los desafíos éticos y legales emergentes. 

A través de los estudios revisados, se pueden extraer lecciones valiosas. La gestión efectiva de TI no se trata solo de 
herramientas y plataformas, sino también de la gestión del conocimiento relacionado con el Gobierno de TI. La 
capacidad de buscar, crear y utilizar este conocimiento es crucial para tomar decisiones informadas. 

5. CONCLUSIONES 

Entonces, se puede concluir en que la integración del gobierno de TI en la adopción de la IA es un proceso 
multidimensional que involucra cuestiones éticas, legales, técnicas y sociales. La adopción responsable de la IA 
requiere una consideración exhaustiva de todas estas facetas para garantizar su éxito en diversas aplicaciones. Los 
marcos y enfoques de Gobierno de TI desempeñan un papel crucial en esta integración al proporcionar directrices y 
estructuras para una gobernanza efectiva. Además, los valores éticos y la transparencia son fundamentales para guiar 
el desarrollo y la implementación ética de la IA en la sociedad. Las lecciones aprendidas y las mejores prácticas 
identificadas en estos estudios proporcionan orientación valiosa para abordar estos desafíos de manera efectiva en un 
mundo impulsado por la tecnología. 

Por otro lado, como áreas de investigación futuras que podrían ser prometedoras siguiendo la línea de investigación y 
muy poco vistas son: El desarrollo de marcos específicos para la gobernanza de la IA, debido a la importancia de 
abordar desafíos y oportunidades únicas que presenta la IA; luego está la Evaluación de riesgos y cumplimientos, tales 
como los sesgos algorítmicos y la privacidad de los datos, enfocarse en el desarrollo de métodos y herramientas para 
evaluar y mitigar esos riesgos; y por ultimo un tema el cual está causando miedo en la sociedad debido a la tendencia 
de la misma es el impacto de la IA en la fuerza laboral, el concentrarse en comprender como afecta a los trabajadores 
y como las organizaciones pueden hacer para gestionarlo de forma ética.  

REFERENCIAS 



IMPACTO DE LA INTEGRACIÓN DEL GOBIERNO DE TI EN LA ADOPCIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

INVESTIGACIÓN & DESARROLLO, Vol. 23, No. 2: 153 - 162 (2023)                   161 

[1] H. Chen, L. Li, and Y. Chen, “Explore success factors that impact artificial intelligence adoption on telecom 
industry in China,” https://doi.org/10.1080/23270012.2020.1852895, vol. 8, no. 1, pp. 36–68, 2020, doi: 
10.1080/23270012.2020.1852895. 

[2] S. Chatterjee, B. Nguyen, S. K. Ghosh, K. K. Bhattacharjee, and S. Chaudhuri, “Adoption of artificial intelligence 
integrated CRM system: an empirical study of Indian organizations,” Bottom Line, vol. 33, no. 4, pp. 359–375, 
Nov. 2020, doi: 10.1108/BL-08-2020-0057/FULL/XML. 

[3] C. Symons, “Helping Business Thrive On Technology Change IT Governance Framework BEST PRACTICES,” 
2005, Accessed: Sep. 03, 2023. [Online]. Available: www.forrester.com. 

[4] M. Chergui and A. Chakir, “IT Governance Knowledge: From Repositories to Artificial Intelligence Solutions,” 
Journal of Engineering Science and Technology Review, vol. 13, no. 5, pp. 67–76, 2020, doi: 
10.25103/jestr.135.09. 

[5] S. K. Misra, S. K. Sharma, S. Gupta, and S. Das, “A framework to overcome challenges to the adoption of artificial 
intelligence in Indian Government Organizations,” Technol Forecast Soc Change, vol. 194, p. 122721, Sep. 2023, 
doi: 10.1016/J.TECHFORE.2023.122721. 

[6] A. Razzaque, “Artificial Intelligence and IT Governance: A Literature Review,” in Studies in Computational 
Intelligence, vol. 974, Springer Science and Business Media Deutschland GmbH, 2021, pp. 85–97. doi: 
10.1007/978-3-030-73057-4_7. 

[7] T. Li, I. J. Saldanha, and K. A. Robinson, “Introduction to Systematic Reviews,” Principles and Practice of 
Clinical Trials, pp. 2159–2177, Jan. 2022, doi: 10.1007/978-3-319-52636-2_194/COVER. 

[8] M. B. Harari, H. R. Parola, C. J. Hartwell, and A. Riegelman, “Literature searches in systematic reviews and 
meta-analyses: A review, evaluation, and recommendations,” J Vocat Behav, vol. 118, p. 103377, Apr. 2020, doi: 
10.1016/J.JVB.2020.103377. 

[9] C. Borges Migliavaca, C. Stein, V. Colpani, T. H. Barker, Z. Munn, and M. Falavigna, “How are systematic 
reviews of prevalence conducted? A methodological study,” BMC Med Res Methodol, vol. 20, no. 1, pp. 1–9, 
Apr. 2020, doi: 10.1186/S12874-020-00975-3/TABLES/2. 

[10] E. Mourão, J. F. Pimentel, L. Murta, M. Kalinowski, E. Mendes, and C. Wohlin, “On the performance of hybrid 
search strategies for systematic literature reviews in software engineering,” Inf Softw Technol, vol. 123, p. 106294, 
Jul. 2020, doi: 10.1016/J.INFSOF.2020.106294. 

[11] S. B. Wanyama, R. W. McQuaid, and M. Kittler, “Where you search determines what you find: the effects of 
bibliographic databases on systematic reviews,” https://doi.org/10.1080/13645579.2021.1892378, vol. 25, no. 3, 
pp. 409–422, 2021, doi: 10.1080/13645579.2021.1892378. 

[12] I. Hamzane and B. Abdessamad, “A built-in criteria analysis for best IT governance framework,” International 
Journal of Advanced Computer Science and Applications, vol. 10, no. 10, pp. 185–190, 2019, doi: 
10.14569/ijacsa.2019.0101026. 

[13] I. Hamzane and A. Belangour, “A Multi-criteria Analysis and Advanced Comparative Study Between IT 
Governance References,” Advances in Intelligent Systems and Computing, vol. 1105 AISC, pp. 39–52, 2020, doi: 
10.1007/978-3-030-36674-2_5. 

[14] L. MOUDOUBAH, A. EL YAMAMI, K. MANSOURI, and M. QBADOU, “Towards the implementation of an 
ontology based on COBIT framework (CobitOnyology),” in 2019 1st International Conference on Smart Systems 
and Data Science (ICSSD), IEEE, Oct. 2019, pp. 1–6. doi: 10.1109/ICSSD47982.2019.9003030. 

[15] H. S. Sætra, “A shallow defence of a technocracy of artificial intelligence: Examining the political harms of 
algorithmic governance in the domain of government,” Technol Soc, vol. 62, p. 101283, Aug. 2020, doi: 
10.1016/J.TECHSOC.2020.101283. 

[16] J. B. Quintero, D. M. Villanueva, and B. Manrique-Losada, “A framework to profile corporate projects,” Iberian 
Conference on Information Systems and Technologies, CISTI, vol. 2020-June, Jun. 2020, doi: 
10.23919/CISTI49556.2020.9140925. 

[17] A. Chakir, M. Chergui, and J. F. Andry, “A Smart Updater IT Governance Platform Based on Artificial 
Intelligence,” Advances in Science, Technology and Engineering Systems, vol. 5, no. 5, pp. 47–53, 2020, doi: 
10.25046/AJ050507. 

[18] M. Chergui and A. Chakir, “IT Governance Knowledge: From Repositories to Artificial Intelligence Solutions,” 
Journal of Engineering Science and Technology Review, vol. 13, no. 5, pp. 67–76, 2020, doi: 
10.25103/JESTR.135.09. 

[19] M. Chergui and A. Chakir, “IT GRC smart adviser: Process driven architecture applying an integrated 
framework,” Advances in Science, Technology and Engineering Systems, vol. 5, no. 6, pp. 247–255, 2020, doi: 
10.25046/AJ050629. 

[20] G. D. Sharma, A. Yadav, and R. Chopra, “Artificial intelligence and effective governance: A review, critique and 
research agenda,” Sustainable Futures, vol. 2, p. 100004, Jan. 2020, doi: 10.1016/J.SFTR.2019.100004. 

[21] H. Y. Liu and M. M. Maas, “‘Solving for X?’ Towards a problem-finding framework to ground long-term 
governance strategies for artificial intelligence,” Futures, vol. 126, p. 102672, Feb. 2021, doi: 
10.1016/J.FUTURES.2020.102672. 



AZABACHE, ÁNGELES, MENDOZA 

162                         INVESTIGACIÓN & DESARROLLO, Vol. 23, No. 2: 153 - 162 (2023) 

[22] F. Abdulrasool and S. Turnbull, “The Role of IT Governance in Enhancing the Performance of Smart 
Universities,” Advances in Intelligent Systems and Computing, vol. 1153 AISC, pp. 708–720, 2020, doi: 
10.1007/978-3-030-44289-7_66. 

[23] Y. He, W. Li, X. Tian, and Y. Xing, “A Review on COVID-19 related research in leading information systems 
journals,” Issues in Information Systems, vol. 22, no. 4, pp. 93–109, 2021, doi: 10.48009/4_IIS_2021_99-116. 

[24] F. H. Chen, M. F. Hsu, and K. H. Hu, “Enterprise’s internal control for knowledge discovery in a big data 
environment by an integrated hybrid model,” Information Technology and Management, vol. 23, no. 3, pp. 213–
231, Sep. 2022, doi: 10.1007/S10799-021-00342-8. 

[25] A. Elahi and T. Cook, “Artificial Intelligence Governance and Strategic Planning: How We Do It,” Journal of the 
American College of Radiology, Jul. 2023, doi: 10.1016/J.JACR.2023.06.017. 

[26] P. Solana-González, A. A. Vanti, M. M. García Lorenzo, and R. E. Bello Pérez, “Data mining to assess 
organizational transparency across technology processes: An approach from it governance and knowledge 
management,” Sustainability (Switzerland), vol. 13, no. 18, Sep. 2021, doi: 10.3390/SU131810130. 

[27] W. Wu, T. Huang, and K. Gong, “Ethical Principles and Governance Technology Development of AI in China,” 
Engineering, vol. 6, no. 3, pp. 302–309, Mar. 2020, doi: 10.1016/J.ENG.2019.12.015. 

[28] M. Wimmer, “Foreword: Advancements and challenges for Latin American AI and data governance,” Computer 
Law & Security Review, vol. 47, p. 105759, Nov. 2022, doi: 10.1016/J.CLSR.2022.105759. 

[29] E. Servou, F. Behrendt, and M. Horst, “Data, AI and governance in MaaS – Leading to sustainable mobility?,” 
Transp Res Interdiscip Perspect, vol. 19, p. 100806, May 2023, doi: 10.1016/J.TRIP.2023.100806. 

[30] E. Papagiannidis, I. M. Enholm, C. Dremel, P. Mikalef, and J. Krogstie, “Deploying AI Governance Practices: A 
Revelatory Case Study,” Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in Artificial 
Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), vol. 12896 LNCS, pp. 208–219, 2021, doi: 10.1007/978-3-
030-85447-8_19. 

[31] A. Zuiderwijk, Y. C. Chen, and F. Salem, “Implications of the use of artificial intelligence in public governance: 
A systematic literature review and a research agenda,” Gov Inf Q, vol. 38, no. 3, p. 101577, Jul. 2021, doi: 
10.1016/J.GIQ.2021.101577. 

[32] N. van Dijk, S. Casiraghi, and S. Gutwirth, “The ‘Ethification’ of ICT Governance. Artificial Intelligence and 
Data Protection in the European Union,” Computer Law & Security Review, vol. 43, p. 105597, Nov. 2021, doi: 
10.1016/J.CLSR.2021.105597. 

[33] J. Schneider, R. Abraham, C. Meske, and J. Vom Brocke, “Artificial Intelligence Governance For Businesses,” 
Information Systems Management, vol. 40, no. 3, pp. 229–249, 2022, doi: 10.1080/10580530.2022.2085825. 

[34] E. González-Esteban y Patrici Calvo, “Ethically governing artificial intelligence in the field of scientific research 
and innovation,” Heliyon, vol. 8, no. 2, p. e08946, Feb. 2022, doi: 10.1016/J.HELIYON.2022.E08946. 

[35] L. Ji and X. Huang, “Analysis of social governance in energy-oriented cities based on artificial intelligence,” 
Energy Reports, vol. 8, pp. 11151–11160, Nov. 2022, doi: 10.1016/J.EGYR.2022.08.206. 

[36] V. Charles, N. P. Rana, and L. Carter, “Artificial Intelligence for data-driven decision-making and governance in 
public affairs,” Gov Inf Q, vol. 39, no. 4, p. 101742, Oct. 2022, doi: 10.1016/J.GIQ.2022.101742. 

[37] B. W. Wirtz, J. C. Weyerer, and I. Kehl, “Governance of artificial intelligence: A risk and guideline-based 
integrative framework,” Gov Inf Q, vol. 39, no. 4, p. 101685, Oct. 2022, doi: 10.1016/J.GIQ.2022.101685. 

[38] P. Breda, R. Markova, A. F. Abdin, N. P. Mantı, A. Carlo, and D. Jha, “An extended review on cyber vulnerabilities 
of AI technologies in space applications: Technological challenges and international governance of AI,” Journal 
of Space Safety Engineering, Aug. 2023, doi: 10.1016/J.JSSE.2023.08.003. 

[39] C. Fontes, C. Corrigan, and C. Lütge, “Governing AI during a pandemic crisis: Initiatives at the EU level,” 
Technol Soc, vol. 72, p. 102204, Feb. 2023, doi: 10.1016/J.TECHSOC.2023.102204. 

[40] Y. Dai, A. Liu, and C. P. Lim, “Reconceptualizing ChatGPT and generative AI as a student-driven innovation in 
higher education,” Procedia CIRP, vol. 119, pp. 84–90, Jan. 2023, doi: 10.1016/J.PROCIR.2023.05.002. 

[41] R. Madan and M. Ashok, “AI adoption and diffusion in public administration: A systematic literature review and 
future research agenda,” Gov Inf Q, vol. 40, no. 1, p. 101774, Jan. 2023, doi: 10.1016/J.GIQ.2022.101774. 

  


