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Diplomado Virtual en:

BUSINESS INTELLIGENCE GERENCIAL

La habilidad de transformar datos en informacion para tener conocimiento y luego tomar decisiones
acertadas, es una necesidad de la alta gerencia y de todas las dreas de una institucién. Dado el avance
tecnolégico y el contexto dindmico de la empresa, se ha tomado a los sistemas de informacién como el
eje principal para coadyuvar al logro de la misibn empresarial; en este sentido, un profesional con
conocimientos tedrico prdcticos de business intelligence tiene la capacidad de encontrar valor en los
datos que fluyen en todas las tecnologias de la empresa. La gerencia de negocios inteligentes colabora
gestionando la informacién para analizarla y posteriormente extraer lo mds significativo para formular
recomendaciones para la foma de decisiones y mejorar la competitividad dentro de su rubro.

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes los conocimientos y herramientas tecnoldgicas modernas para la ges-
tion de la informacion en el nuevo enfoque de negocios inteligentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al término del programa los participantes tendran habilidades y herramientas para:

 Disenar y proyectar la implementacion de business intelligence en la empresa para la toma de deci-
siones acertadas.

* Manipular los datos provenientes de diferentes sistemas de informacidon con herramientas modernas
de software para transformarlo en informacién otorgando conocimiento a la empresa.

» Aplicar técnicas gerenciales y métodos estadisticos para la toma de decisiones.

» Colaborar con las dreas implicadas para el tratamiento de los datos infegrdndose en sus necesidades
de obtener informacion.
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*Profesionales que trabajan en diferentes areas
de las empresas y requieren fomar decisiones a
partir de la gestion de los datos con tecnologias
modernas.

ePersonas que requieran actualizar sus conoci-
mientos y habilidades aplicables a las grandes
corporaciones que trabajan con grandes volu-
menes de datos.

*Técnicos y profesionales del drea de tecnologia
gue pretenden implementar la tecnologia de
business intelligence.

REQUISITOS TECNICOS

Todos los participantes deberdn contar con:
e Una laptop con procesador i3 o superior.

* Memoria RAM de 4GB o mds.

* Acceso ainternet.

* Auriculares

DIRECTOR ACADEMICO

Robert Fernando Soruco Rodriguez Ph.D.c.
Docente de pregrado y postgrado de la Universi-
dad Privada Boliviana.

Experto en gestion de tecnologias y sistemas de
informacion gerencial.

Senior en tecnologias ofimdaticas.

Coordinador y director de varios diplomados y
cursos de expertos presenciales a nivel nacional.
Consultor especializado en la implementacion
de tecnologia educativa.

Gestor y director de UPBVirtual desde 2009.
Coordinador y director de varios diplomados y
programas expertos en modalidad virtual.

PLANTEL DOCENTE

El plantel docente estd conformado por profesio-
nales de reconocido prestigio en su drea, los
mismos son seleccionados y evaluados, bajo
estrictos procedimientos que toman en cuenta
metodologia didactica, facilitacion del aprendi-
zaje, fransmision de valores y experiencia laboral
en la aplicaciéon de tema.

CONTENIDO

Business Intelligence como gestion estratégica

en las organizaciones.

* El dmbito empresarial y las tecnologias.

* Andlisis del ambiente interno y externo para la
toma de decisiones.

e La inteligencia de negocios como estrategia
empresarial.

» Formulacion e implementacion estratégica de
business intelligence.

* Métodos para un proyecto de business
intelligence
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Toma de decisiones empresariales con métodos

estadisticos

 La estadistica en las empresas modernas.

* Aplicacion de la estadistica en el dmbito
gerencial.

* Herramientas estadisticas para la toma de
decisiones.

* Interpretacion y evaluacion de datos.

* Ejemplos de aplicacion estadistica en la
empresa.

Gestion e integracion de bases de datos

* Las bases de datos en los sistemas de informa
cion empresarial.

* Diseno y estructura de los datos.

* Manipulacion de datos con SQL.

e Importacion, exportacion y consumo de datos
de ofras fuentes

* Implementacion de cuadros para la toma de
decisiones.

Data warehouse y andlisis multidimensional

e La arquitectura de la tecnologia business
intelligence y data warehouse en la empresa.

* Diseno de un flujo de datos e Implementacion
de un ETL.

* Definicién y diseno de cubo de datos.

e Desarrollo e implementacién de un data
warehouse.

Técnicas de mineria de datos para la toma de

decisiones

* Mineria de datos y el aimacenamiento.

* Arquitectura de una solucidén con mineria de
datos.

* Implementacion y las técnicas de andlisis de
datos.

e Caso practico de estudio y aplicacion de



Sistemas de informacién gerencial

e Los sistemas de informacién en la empresa
moderna.

* Sistemas de informacion y la estrategia organi-
zacional.

e Sistemas CRM, BPM y ERP.

* Implementacion de sistemas de informacion
gerencial.

Balanced scorecard y los negocios inteligentes

* Contexto del balanced scorecard.

* Alinear la estrategia con la accion.

* Balanced scorecard (cuadro de mando inte-
gral).

e Formulacién del mapa estratégico.

* Key performance indicators, tipos y caracteristi-
cas.

* Determinar el planning del proyecto.

METODOLOGIA

Se aplicard una metodologia de transferencia de
conocimientos participativa virtual con las
siguientes caracteristicas:

Clases en sala de videoconferencias.

e Contamos con una sala de videoconferencias,
donde se realizardn las clases en vivo y podrd
interactuar con el eTutor.

* La aplicacion para participar en la sala de
videoconferencias es amigable y sencilla de
manejar.

* A través del sistema de videoconferencia y con
su autorizacidon podremos ingresar de forma
remota a su computadora y explicarle como si
estuviésemos fisicamente presentes junto a Ud.

e Todas las sesiones de videoconferencias serdn
grabadas, para que pueda repetirlas las veces
gue sean necesarias o también cuando no
pueda asistir.

Plataforma virtual para el aprendizagje.

e El curso tiene un aula virtual debidamente con-
feccionado, para que pueda participar de
acuerdo a la disponibilidad de su tiempo,
donde encontrard: foros de trabajo colaborati-
vo, foros de discusion temdtica, foros de
pregunta y respuesta, salas de chats, recurso
interactivos donde podrd subir y bajar material
digital, wikipedia, mensajeria interna, videos vy
otros servicios orientados a lograr un aprendiza-
je efectivo.

CARACTERISTICAS DEL CURSO

Duracién: 200 horas académicas.

Titulacion: Al cumplir con los requisitos académi-
cos de aprobacion de los mdédulos el(la) partici-
pante obtendrd el certificado de “Diplomado en
Business Intelligence Gerencial”.

Solicite al contacto regional informacion actuali-
zada, referida a precio, descuentos, planes de
pago, resumen de la experiencia del plantel
docente, horarios, cronograma tentativo y proce-
so de inscripcion.
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