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Diplomado Virtual en:
COACHING CERTIFICADO

El coaching es un tema dentro las ciencias organizativas con un cardcter analitico y explicativo, medi-
ante el cual se puede describir la realidad y obtener conocimiento sobre el funcionamiento de una
persona en su contexto personal y/o laboral, al mismo tiempo tiene un cardcter normativo, implicando
métodos y recomendaciones para una mejor actuacion de los profesionales que ejercen el coaching.

En un contexto laboral, el coaching estd orientado a buscar simultdneamente la maximizacion del
desempeno organizacional y el bienestar de los recursos humanos. A nivel personal, el coaching permite
a las personas mejorar su calidad de vida y lograr descubrir su sentido y propdsito.

OBJETIVO

Formar profesionales que apliquen eficazmente las diferentes herramientas relacionadas con coaching
en el contexto de empresas e instituciones bolivianas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al término del programa los participantes tendrdn habilidades y herramientas para:
e Ejecutar entrevistas de coaching.

e Aplicar diferentes tipos de coaching.

* Sacar el potencial de personas.

DIRIGIDO A

» Gerentes de toda drea que estén trabajando en empresas o instituciones.

* Profesionales de recursos humanos.

» Consultores del drea.

* Profesionales interesados en mejorar procesos organizacionales e interpersonales.
* Personas que deseen ejercer el coaching como profesion.




REQUISITOS TECNICOS

Todos los participantes deberdn contar con:
* Una laptop con procesador i3 o superior.

* Memoria RAM de 4GB o mds.

* Acceso ainternet.

* Auriculares.

CONTENIDO

Principios del Coaching para Maximizar el
Potencial

* El potencial humano.

* Principios del coaching.

* Estrategias para cambiar actitudes negativas.
» Coaching grupal.

Entrevista de Coaching: Técnicas de Comuni-

cacion

e Técnicas de comunicacion en una entrevista
de coaching.

e Escucha activa.

e La comunicacion no verbal.

* Tipos de preguntas.

Coaching: La Aplicacién en el Contexto Laboral
* Coaching empresarial.

* Habilidades de coaching para gerentes.

* El gerente como coach.

» Coaching gerencial

El Arte de Coaching: Encontrar tu Estilo Personal

* El arte del coaching.

* Estilos de coaching.

* Adecuar el estilo de coaching a diferentes
personalidades.

* Tu propio estilo de coaching.

Coaching Mediante Dindmicas

* Estilos de aprendizaje y coaching.

* Procesos de aprendizaje en el contexto de
coaching.

* Dindmicas a nivel comportamental.

* Dindmicas a nivel personalidad.

Coaching de la Felicidad y Coaching como

Profesion

* La felicidad y el éxito.

* Balance en la vida y equilibrio.

» Coaching como profesion y establecer el
contrato de coaching.

* Las normas profesionales y éticas de ejercer la
profesion de coach.

Practica Profesional
* Practicar entrevistas de coaching guiadas.
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DIRECTOR ACADEMICO

Mba. Marcelo Carballo

Licenciatura en Ingenieria Industrias Alimentarias
- Univalle

Magister en Administracion de Empresas,
Univalle/Universidad Nacional de la Plata Argen-
tina

Formacion en Coaching e Inteligencia Emocion-
al -= Universidad Complutense de Madrid,
Espana

Diplomado en Psicologia Organizacional -
Univalle

Director Coaching & Development Foundation

PLANTEL DOCENTE

El plantel docente estd conformado por profe-
sionales de reconocido prestigio en su drea, los
mismos son seleccionados y evaluados, bajo
estrictos procedimientos que toman en cuenta
metodologia diddctica, facilitacion del apren-
dizaje, tfransmisidbn de valores y experiencia
laboral en la aplicacién de tema.




METODOLOGIA

El avance de la materia/curso se realizard de
acuerdo al calendario académico especifi-
co. Se aplicard una metodologia de transfer-
encia de conocimientos 100% participativa
virtual con las siguientes caracteristicas:

Clases en Salas de Videoconferencias

e Contamos con una sala de videoconferen-
cias, en la se realizardn las clases en vivo y
el(la) alumno(a) podrd interactuar con
el(la) eTutor.

e La aplicacién para participar en la sala de
videoconferencias es amigable y sencilla
de manejar.

e Todas las sesiones de videoconferencias
serdn grabadas y puestas a disposicion de
los alumnos en el aula virtual.

Plataforma virtual para el aprendizaje

e El(la) alumno(a) accederd a un aula virtual
que contard con el material digital del
curso y material de lectura/apoyo. El(la)
alumno(a) participard de acuerdo a la
disponibilidad de su tiempo (dentro los
limites de tiempo de duracién de la mate-
ria/curso y los criterios de evaluacion). La
metodologia de ensenanza incluye: foros
de frabajo colaborativo, foros de discusion
tematica, foros de preguntas y respuestas,
mensajeria interna, trabajos, cuestionarios,
tests y otros servicios orientados a lograr un
aprendizaje efectivo.
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CARACTERISTICAS DEL CURSO

Duracion: Cuatro meses y medio. 200 horas
académicas.

Titulacion: Al cumplir con los requisitos académi-
cos de aprobacion de los mddulos el(la) partici-
pante obtendrd el certificado de “Diplomado
en Coaching Certificado”.

Solicite al contacto regional informacion actual-
izada, referida a precio, descuentos, planes de
pago, resumen de la experiencia del plantel
docente, horarios, cronograma tentativo y
proceso de inscripcion.

MENTORING

Reservas: www.upb.edu/registro

Informaciones e Inscripciones: () 71227001

CONTACTO NACIONAL: () 60370200 » =4 capacitacionempresarial@upb.edu ° n UPB Capacitacion Empresarial « www.upb.edu/ceu




