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Experto Virtual en:
INVESTIGACION DE MERCADOS
APLICADO CON SPSS

La investigacién de mercados es un proceso fundamental en todo tipo de decisibn empresarial, desde el
desarrollo de un nuevo producto hasta la planificacién de estrategias competitivas de mercado. Es
fundamental para este proceso el manejo de herramientas de apoyo en el andlisis multivariable de nues-
tros resultados, por eso se desarrolla un enfoque prdctico del manejo del SPSS para poder tener los
elementos claves desarrollados en una investigacion.

OBJETIVO

Brindar al participante los conceptos tedrico practicos, los pasos y las herramientas necesarias para dirigir,
evaluar y desarrollar una investigacion de mercados utilizando herramientas de andlisis multivariable,
dentro de la empresa, con el objetivo de lograr mejores resultados y optimizar los procesos de tomas de
decisiones en las empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al término del programa los participantes tendrdn los enfoques, habilidades y herramientas para:
 Definir los conceptos bdsicos de la investigacion de mercados.

« Diferenciar los procedimientos de investigacion de mercados.

e Comprender los elementos que componen la investigacion de mercados.

e Saber manejar conceptos y herramientas de andlisis univariado y multivariado.

* Lograr definir los elementos bdsicos de las necesidades de informacidn.

e Desarrollar estrategias de obtencion de informacion.

 Realizar andlisis univariado, bivariado y multivariado con las herramientas del SPSS.

* Manejo adecuado y completo del SPSS.



DIRIGIDO A

e Gerentes de marketing y profesionales que
quieren mejorar sus habilidades de evaluaciéon
de mercado, con un enfoque real y prdctico.

e Profesionales que quieren complementar sus
habilidades del proceso de toma de decisiones
eficiente.

REQUISITOS TECNICOS

Todos los participantes deberdn contar con:
* Una laptop con procesador i3 o superior.

* Memoria RAM de 4GB o mds.

e Acceso ainternet.

* Auriculares.

CONTENIDO

Infroduccién a la investigacion de mercados

e sPor qué la necesidad de una investigacion de
mercados?

¢ Infroduccién a la investigacion de mercados.

e Papel de la investigacion de mercados.

¢ Usos de la investigacion de mercados.

* Elementos a tomar en cuenta.

Desarrollo de herramientas cualitativas y manejo

de test

¢ Definicidon y desarrollo de pseudocompra.

e Desarrollar de entrevistas a profundidad.

e Desarrollar la motivacion en el manejo de focus
group.

e Aplicacion de tests proyectivos.

Gestion de datos basados en SPSS

¢ Enfoque en la aplicacién de las herramientas
del SPSS.

e Evaluacion del desarrollo del sistema.

e Apoyo estadistico de los datos.

* Infegracion del manejo de dafos.

Andlisis multivariable y construcciéon de mapas

perceptuales

¢ Andlisis univariado y multivariado de los resulta=
dos.

¢ Planteamiento estadistico de andilisis.

¢ Interpretacion y construccion de modelos
multivariados.

e Regresion y proyeccion de la informacion.

METODOLOGIA

Se aplicard una metodologia de transferen-
cia de conocimientos participativa virtual
con las siguientes caracteristicas:

Clases en sala de videoconferencias.

e Contamos con una sala de videoconferen-
cias, donde se realizardn las clases en vivo y
podrd interactuar con el eTutor.

e La aplicaciéon para participar en la sala de
videoconferencias es amigable y sencilla
de manejar.

e A través del sistema de videoconferencia y
con su autorizacién podremos ingresar de
forma remota a su computadora y explicar-
le como si estuviésemos fisicamente
presentes junto a Ud.

e Todas las sesiones de videoconferencias
serdn grabadas, para que pueda repetirlas
las veces que sean necesarias o fambién
cuando no pueda asistir.

Plataforma virtual para el aprendizaje.

e El curso fiene un aula virtual debidamente
confeccionado, para que pueda participar
de acuerdo a la disponibilidad de su
tiempo, donde encontrard: foros de trabajo
colaborativo, foros de discusion temdatica,
foros de pregunta y respuesta, salas de
chats, recurso interactivos donde podrd
subir y bajar material digital, wikipedia,
mensajeria interna, videos y ofros servicios
orientados a lograr un aprendizaje efectivo.

CARACTERISTICAS DEL CURSO
Duracidén: 100 horas académicas.

Titulacion: Al cumplir con los requisitos académi-
cos de aprobaciéon de los mddulos el (la) partici-
pante obtendrd el certificado de “Experto en

Investigacion de Mercados Aplicado con SPSS”.

Solicite al contacto regional informacién actual-
izada, referida a precio, descuentos, planes de
pago, resumen de la experiencia del plantel
docente, horarios, cronograma tentativo y
proceso de inscripcion.
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