
OBJETIVO

Dotar de habilidades y herramientas para la formulación, monitoreo e implementación de planes estra-
tégicos para empresas e instituciones públicas y privadas haciendo uso de la metodología del Balanced 
Score Card.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Al término del programa los participantes tendrán los enfoques, habilidades y herramientas para:

• Realizar un diagnóstico integral.
• Establecer los lineamientos estratégicos.
• Definir parámetros de monitoreo y seguimiento al logro de los objetivos estratégicos.
• Elaborar una estructura de control operativo y puesta en marcha.

Experto Virtual en:

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
DE EMPRESAS E INSTITUCIONES 
Toda organización tiene la necesidad de tener una guía que permita a la institución planificar a dónde 
quiere llegar (sueño) y las acciones que debe ejecutar para poder alcanzar su sueño; esa guía es un plan 
estratégico institucional (PEI) que contempla de forma ordenada y coherente las metas, objetivos, 
estrategias, políticas, tácticas y directrices en tiempo y espacio, así como los instrumentos, mecanismos y 
acciones para llegar a los fines deseados. Se trata de un instrumento dinámico sujeto a modificación en 
función de sus resultados y cambios del entorno.



Se aplicará una metodología de transferencia de 
conocimientos participativa virtual con las 
siguientes características: 

• Clases en sala de videoconferencias.
Contamos con una sala de videoconferencias, 
donde se realizarán las clases en vivo y podrá 
interactuar con el eTutor.
La aplicación para participar en la sala de 
videoconferencias es amigable y sencilla de 
manejar.
A través del sistema de videoconferencia y con 
su autorización podremos ingresar de forma 
remota a su computadora y explicarle como si 
estuviésemos físicamente presentes junto a Ud. 
Todas las sesiones de videoconferencias serán 
grabadas, para que pueda repetirlas las veces 
que sean necesarias o también cuando no 
pueda asistir.

• Plataforma virtual para el aprendizaje.
El curso tiene un aula virtual debidamente con-
feccionado, para que pueda participar de 
acuerdo a la disponibilidad de su tiempo, 
donde encontrará: foros de trabajo colaborati-
vo, foros de discusión temática, foros de 
pregunta y respuesta, salas de chats, recurso 
interactivos donde podrá subir y bajar material 
digital, wikipedia, mensajería interna, videos y 
otros servicios orientados a lograr un aprendiza-
je efectivo.

DIRIGIDO A
• Gerentes y directores de empresas e institucio- 
    nes.
• Responsables de planificación y control de ges- 
   tión.
• Consultores en planificación estratégica y ges- 
   tión.
• Estudiantes y graduados de carreras afines a:  
   ingeniería comercial, administración de empre- 
   sas, financiera, industrial, área de la salud y   
   otros.
• Toda persona que desee convertirse en consul- 
   tor y asesor en planificación estratégica.

REQUISITOS TÉCNICOS

Todos los participantes deberán contar con:
• Una laptop con procesador i3 o superior. 
• Memoria RAM de 4GB o más. 
• Acceso a internet.
• Auriculares.

CONTENIDO

• Diagnóstico institucional 
• Análisis del modelo de negocios.
• Diagnóstico interno y experto.
• Análisis de grupos de interés.
• Análisis de las cinco fuerzas de Porter.
• Revisión de la metodología del Balanced   
   Score Card.

• Formulación del marco estratégico
• Misión.
• Visión.
• Principios y valores.
• Formulación de ideas y mapa estratégico.
• Identificación y validación de la ventaja com- 
   petitiva.
• Revisión de la guía para la formulación de   
   plan estratégico institucional de entidades   
   públicas.

• Formulación de cuadro de mando integral
   y tablero de control operativo

• Taller de indicadores.
• Construcción del cuadro de mando integral.
• Construcción del tablero operativo.
• Elaboración de planes de acción.
• Socialización, monitoreo e implementación.

METODOLOGÍA

CARACTERÍSTICAS DEL CURSO

Duración:  60 horas académicas.
Titulación: Al cumplir con los requisitos académi-
cos de aprobación de los módulos el (la) partici-
pante obtendrá el certificado de “Experto en 
Planificación Estratégica de Empresas e Institucio-
nes”.

Solicite al contacto regional información actuali-
zada, referida a precio, descuentos, planes de 
pago, resumen de la experiencia del plantel 
docente, horarios, cronograma tentativo y proce-
so de inscripción.

CONTACTO NACIONAL:      60370200 •      capacitacionempresarial@upb.edu •      UPB Capacitación Empresarial • www.upb.edu/ceu

Reservas: www.upb.edu/registro
Informaciones e Inscripciones:      675 88819


